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INFORMACJA O WIZYTACJI | JEJ PRZEBIEGU

Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy (z wilasnej inicjatywy) przeprowadzita ocene
instytucjonalna na Wydziale Informatyki i Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej. Spetnienie
wymogow przeprowadzenia ww. oceny okreslonych w art. 48a ust. 4 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. —
Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pézn. zm.) nastgpilo w wyniku
dokonania oceny jakosci ksztalcenia na  dwoch prowadzonych przez Wydziat kierunkach:
winformatyka” (Uchwata Prezydium PKA nr 240/09 z dn. 23.04.2009 r., ocena pozytywna) Oraz
nzarzadzanie” (Uchwata Prezydium PKA nr 518/10 z dn. 6.10.2010 r., ocena pozytywna,).

Wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedurg oceny
PKA. Natomiast raport Zespotu Oceniajgcego zostal opracowany na podstawie: przedlozonego przez
Uczelni¢ raportu samooceny, a takze przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji, wizytacji
zaplecza naukowo-dydaktycznego, jak rowniez spotkan i rozmow przeprowadzonych z Wiadzami
Uczelni i Wydziatu oraz pozostatymi interesariuszami wewnetrznymi i zewngtrznymi.

Podstawa prawna oceny zostatla okreslona w Zataczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podzial zadan pomiedzy cztonkdéw zespotu oceniajacego,
w Zataczniku nr 2.

OCENA SPELNIENIA KRYTERIOW OCENY INSTYTUCJONALNEJ

Ocena koncowa spelnienia kryterium
Kryterium oceny

w czescio Niedostate-

wyrozniajaco . | znaczaco .
y 13 pelni i wo cznie

1. Zgodno$¢ dzialania jednostki X
Z misj3 i strategia rozwoju
uczelni




2. Funkcjonowanie i X
doskonalenie wewnetrznego
systemu zapewnienia jakoSci

ksztalcenia

3. Efektywnos¢ polityki kadrowej X
realizowanej w jednostce

4. Zapewnienie rozwoju bazy X

dydaktycznej i naukowej zgodnie
ze strategia rozwoju jednostki

5. Wspoldzialanie z otoczeniem X
spolecznym, gospodarczym lub
kulturalnym, wspoélpraca z
krajowymi i zagranicznymi
instytucjami akademickimi

i naukowymi

6. Funkcjonowanie systemu X
wsparcia studentow i
doktorantow

7. Jakos¢ ksztalcenia na studiach X
doktoranckich

8. Jakos¢ ksztalcenia na studiach X
podyplomowych

1. Zgodnos$¢ dzialania jednostki z misja i strategia rozwoju uczelni

1.1 Jednostka rozpoznaje swojg rol¢ i pozycje na rynku edukacyjnym oraz w otoczeniu spoleczno-
gospodarczym 1 wykorzystuje t¢ wiedzg do okreslenia w strategii rozwoju celéw i1 wyznaczenia
priorytetow.

1.2 Jednostka okreslita i realizuje polityke jakoSci ksztalcenia, zgodng z misja i strategig rozwoju uczelni,
sprzyjajaca doskonaleniu procesu ksztalcenia na wszystkich kierunkach studiow, poziomach, profilach i
formach realizowanego ksztatcenia. *

1.3 Jednostka monitoruje realizacje¢ strategii, majac na wzgledzie efektywne wykorzystanie potencjatu
naukowego, dydaktycznego i materialnego w celu pomnazania osiggnie¢ w zakresie okreslonych celow
strategicznych.

1.4 Jednostka prowadzi badania naukowe w dziedzinach nauki zwigzanych z kierunkami studiow o profilu
ogolnoakademickim oraz/lub w dziedzinach nauki i dyscyplinach naukowych, w ktorych prowadzone sa
studia doktoranckie, a takze uwzglednia wyniki tych badan w procesie ksztalcenia na wszystkich
realizowanych poziomach studiow. *

1. Ocena - wyrodzniajgca
2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

1.1.

Na podstawie przeprowadzonej wizytacji, rozmow z wladzami Uczelni i Wydziatu, raportu samooceny oraz
analizy dokumentow: Strategii Rozwoju Politechniki Wroctawskiej przyjetej przez Senat w dniu 21 marca 2013
roku uchwata nr 127/7/2012-2016 oraz Strategii Rozwoju nr 411/11/2012-2016 z dnia 9 lipca 2013 roku a takze
Planu Rozwoju Wydziatu Informatyki i Zarzadzania przyjetego przez uchwale Rady Wydziatu Informatyki i
Zarzadzania z dnia 23 lutego 2016 roku mozna stwierdzi¢, iz Jednostka rozpoznaje swoja role i pozycj¢ na
rynku edukacyjnym oraz w otoczeniu spoteczno-gospodarczym i wykorzystuje t¢ wiedz¢ do okreslenia w
strategii rozwoju celdw i1 wyznaczenia priorytetow. Nalezy podkresli¢, ze rozwoj oferty dydaktycznej Wydziatu
oraz rozwijanie, poglebianie 1 poszerzanie zwigzkoéw 1 relacji z otoczeniem spoteczno-gospodarczym wynikajg
bezposrednio z potrzeb i oczekiwan lokalnego i regionalnego rynku pracy. Rozwo6j Wydziatu i cele, jakie zostaty
okreslone w planach strategicznych sg bardzo dobrze skorelowane z wyzwaniami rozwoju gospodarczego
Wroctawia i wojewodztwa dolno$laskiego, a takze catego kraju. Ponadto cele zostaly opisane wskaznikami,




ktére poddawane sg monitorowaniu i raportowaniu.

Pracownicy naukowo-dydaktyczni na spotkaniu z zespolem oceniajacym wskazali atuty Wydziatu, jak i
zagrozenia i szanse w perspektywie roli i pozycji Wydzialu na rynku edukacyjnym Wroctawia. Podkreslono, iz
analizujgc przestrzen edukacyjng Wroclawie dostrzega si¢ dla Wydzialu wyrazng szanse w kreowaniu
kierunkéw studiow integrujacych wiedzg z takich dyscyplin naukowych jak informatyka i nauki o zarzadzaniu.
Wydzial dostrzega ztozonos$¢ problemu z uwagi na prowadzenie kierunku informatyka na trzech wydziatach
Politechniki Wroctawskiej i konieczno$¢ budowania specyficznej przewagi konkurencyjnej a z drugiej strony
mozliwosci, jakie niesie kierunek zarzadzanie dla rozszerzania oferty dydaktycznej na inne wydzialy, a przede
wszystkim dostrzega konieczno$¢ wspotpracy z otoczeniem gospodarczym i spotecznym.

Diagnoza ta pozwolita na sformutowanie celow strategicznych odpowiadajacym celom strategicznym uczelni
jak np. w zakresie dydaktyki. I tak Cel strategiczny na poziomie Uczelni to podniesienie poziomu jakosci
ksztatcenia poprzez interdyscyplinarno$¢ dydaktyczna, ktéry na Wydziale jest realizowany poprzez zbudowanie
nowych kierunkow studiow: inzynieria systemoéw a od roku akademickiego 2016/2017 inzynieria zarzadzania,
integrujacych wiedzg inzynierska i ekonomiczna, co wymusza w konsekwencji prowadzenie badan naukowych
0 wymiarze interdyscyplinarnym czy tez multidyscyplinarnych. Strategia rozwoju akredytowanej jednostki
okreslona w Planie Rozwoju Wydzialu oraz Celach Strategicznych przyjetych przez Rade Wydziatu w 2012
roku zostata poparta rzetelng diagnoza rowniez uwarunkowan zewnetrznych. Wsréd modeli/komponentow
obejmujacych kluczowe obszary rozwoju Wydziatu bardzo duzo miejsca poswiecono takim elementom, jak
budowanie kapitatu spotecznego i rozwijanie wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.
Sformutowanym celom strategicznym Politechniki Wroctawskiej, odnoszacym si¢ do uwzgledniania w procesie
zapewniania jako$ci ksztatcenia udziatlu interesariuszy zewnetrznych oraz potrzeb i oczekiwan spoteczno-
gospodarczego (zwigkszenie poziomu skorelowania dzialalno$ci uczelni z potrzebami rynku, podniesienie
poziomu przedsigbiorczo$ci oraz zaangazowania w procesy badawcze studentow i doktorantéw, rozszerzenie
oferty ksztatcenia uzupehiajgcego, zwigkszenie poziomu komercjalizacji i aplikacyjnosci badan, koncentracja
na wspolpracy z regionem, budowanie zasad wspolpracy opartej na partnerstwie i wzajemnym zaufaniu) w
sposob trafny, logiczny i wyczerpujacy przyporzadkowano odpowiednie wskazniki realizacji. Z kolei cele
strategiczne Wydzialu odpowiadaja celom okre§lonym na poziomie uczelni i dodatkowo doprecyzowano im
mierniki, ktére sa monitorowane w cyklach rocznych oraz sg raportowane. Wydziat wspolpracuje z otoczeniem
gospodarczym a efekty tej wspotpracy stuza, jak wspomniano, do budowania wizji rozwoju wydziatu a przede
wszystkim do wzbogacania oferty dydaktycznej dla studentow, stuchaczy studiow podyplomowych i studiow I11
stopnia, odczytujacej potrzeby rynku pracy. Wydzial akcentuje w swoich celach strategicznych rozwoj
wspotpracy z otoczeniem jako konieczny element budowania pozycji konkurencyjnej.

1.2.

Polityka jakos$ci zostala okreslona zarzadzeniem wewngtrznym Rektora Politechniki Wroctawskiej 30/2016 z
dnia 1 marca 2016 r. w sprawie wdrozenia Polityki Jakosci w Politechnice Wroctawskiej. Zarzadzenie
jednoznacznie okres$la kompatybilnos$¢ polityki jako$ci z misja i strategia Uczelni stwierdzajac iz:

,Polityka Jakosci jest elementem strategii dziatania Uczelni, ugruntowujacym pozytywny wizerunek Uczelni w
oczach interesariuszy. Stanowi wyodrebniong perspektywe w ramach Strategii Rozwoju Politechniki
Wroctawskiej, ktora poprzez pryzmat zdefiniowanych: misji, wizji oraz celow strategicznych wraz z miernikami
ich realizacji, ewoluuje wyznaczajac cele i zadania w zakresie jako$ci w wieloletniej perspektywie.” Natomiast
Wydzial Informatyki i Zarzadzania uwzgledniajac regulacje ogolnouczelniane okreslit zadania polityki jakosci
na poziomie Wydzialu dotgczajac je jako trwaly element do Wydzialowego Systemu Zapewnienia Jakos$ci
Ksztalcenia. Cele Polityki jakosci sformutowane na poziomie uczelnianym obejmujg trzy obszary: dziatalnosc
naukowo-badawcza, nauczanie oraz organizacja i infrastruktura. Cele polityki jakosci sg zgodne z celami
strategicznymi Politechniki Wroctawskiej, ktore rowniez sa skoncentrowane na trzech wymienionych w polityce
jakos$ci obszarach dziatalno$ci uczelni.

W zakresie dziatalno$ci naukowo-badawczej polityka jakosci zaktada wzrost innowacyjnos$ci 1 profesjonalizmu
badan, intensyfikacje wspotpracy z osrodkami naukowymi krajowymi i zagranicznymi, doskonalenie jakosci
aparatury naukowo-badawczej i rozwo6j uczelnianych laboratoriow badawczych. Na wizytowanym wydziale cele
te sg w pelni realizowane. Badania naukowe cechuje innowacyjnos¢ i to zarbwno w zakresie informatyki jak i
nauk o zarzadzaniu, co migdzy innymi potwierdzaja realizowane projekty badawcze finansowane przez
Narodowe Centrum Nauki oraz inne zrodta zewngtrzne. Wizytowany Wydzial ma bardzo szeroko rozwinigta
wspolprace ze wszystkimi prestizowymi uczelniami krajowymi i osrodkami badawczymi, jak i wieloma
uczelniami zagranicznymi, w ramach ktorej odbywa si¢ wymiana studentow studiéw I i II stopnia, doktorantow i




kadry akademickiej. Wydzial ustawicznie dazy do pomnazania infrastruktury dydaktycznej, co sprawia, ze
dysponuje nowoczesnymi laboratoriami badawczymi oraz przeznczonymi do procesu ksztalcenia studentow i
doktorantow. Oglad bazy Wydzialu w petni poswiadcza realizacje celow polityki jakosci.
Polityka jakosci w obszarze nauczania zaklada migdzy innymi aktualizacje i doskonalenie programow
ksztatcenia i powigzanie ich z efektami prowadzonych badan naukowych. Realizacja tych elementéw polityki
jakosci na Wydziale wspomagana jest wewnetrznym systemem zapewnienia jako$ci ksztalcenia, w ramach
ktorego systematycznie dokonuje si¢ przegladu programu studiéw na prowadzonych kierunkach, dbajac o jego
aktualizacj¢. Z kolei integracja badan naukowych z procesem ksztatcenia doprowadzita do powstania dwoch
nowych kierunkow studiow inzynieria systemow i inzyniera zarzadzania, ktore wykorzystujg atuty Wydziatu i
integrujg takie dyscypliny jak informatyka i nauki o zarzadzaniu budujgc oryginalng i innowacyjng oferte
ksztatcenia. Widoczna jest tez ujgta w polityce jakosci dbato$¢ o wlasciwg obsade zajg¢, zapewniajaca zgodnosé
dorobku naukowego i zawodowego z prowadzonymi zajeciami. W trosce o wyznaczony w polityce jakosci
poziom zaje¢ na wydziale prowadzone sg hospitacje zaje¢ a wyniki ankiet studenckich i opinii pracodawcow, co
potwierdzita przeprowadzona wizytacja, stanowia podstawg do doskonalenia procesu ksztalcenia i zarzadzania
jakoscia. Efekty ksztalcenia monitorowane s3 na kazdym jego etapie a w szczegdlnosci w procesie
dyplomowania i semestralnych sesjach egzaminacyjnych.

Cele Polityki jakosci dotycza réwniez zwigkszenia poziomu skorelowania dziatalnosci dydaktycznej uczelni z

potrzebami rynku pracy przez podnoszenie kompetencji spotecznych studentéw, oraz monitorowanie

aktywnos$ci 1 osiggnie¢ zawodowych absolwentow. Cele Wydziatu Informatyki i Zarzadzania w zakresie
nauczania uwzgledniaja potrzeby rynku pracy i okreslaja zadania w tym zakresie nastepujaco:

— Zmienno$¢ i umigdzynarodowienie rynku pracy dla absolwentow studiow licencjackich, inzynierskich,
magisterskich i doktoranckich wymaga cigglego dostosowywania sposobow i treSci ksztalcenia do
oczekiwan rynku pracy: wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji z uwzglednieniem wynikdw monitorowania
kariery zawodowej absolwentdw oraz wynikow systematycznie przeprowadzonej analizy zgodnosci
zaktadanych efektow ksztatcenia z potrzebami rynku pracy.

— Konieczno$¢ uwzgledniania rzeczywistego zapotrzebowania rynku pracy na wiedzg, umiej¢tnosci i
kwalifikacje wymaga wykorzystania w procesie ksztalcenia specjalistow posiadajacych doswiadczenie i
praktyke zawodowa.

Wizytowany Wydziat Informatyki prowadzi aktywng wspotprace z przedstawicielami otoczenia gospodarczego

i spotecznego co mozna bylo oceni¢ podczas spotkania zespotu oceniajacego z reprezentantami konwentu

Wydzialu oraz firm i instytucji otoczenia gospodarczego i spolecznego Wroctawia. Wyniki monitoringu

absolwentéw sa wykorzystywane do doskonalenia procesu ksztalcenia. Waznym celem polityki jakosci jak i

strategii Uczelni i strategii Wydziatu jest umiedzynarodowienie ksztalcenia i badan naukowych. Te zadania

Wydzial realizuje poprzez aktywna wymiang studentow ramach programu Erasmus, oferowanie zaje¢ w

jezykach obcych, efektywna oferte dydaktyczng dla studentéw zagranicznych, uruchomione kontakty

miedzynarodowe dla doktorantéw, wspolprace kadry z wieloma osrodkami akademickimi $wiata. W obszarze
organizacji i infrastruktury cele Polityki jakosci skoncentrowane sa na wspolpracy catej spolecznosci
akademickiej na zasadach partnerstwa i poszanowania zasad etyki akademickiej. Na Wydziale studenci oraz
doktoranci potwierdzili partnerskie relacje z wladzami wydziatu a organizacja ksztalcenia wspomagana jest

wewnetrznym systemem zapewnienia jakoSci ksztalcenia. Tworzenie odpowiednich warunkow pracy i

ksztalcenia znajduje wilasciwe odniesienie w dzialaniach wtadz Uczelni i Wydziatu. Z kolei polityka jako$ci

Wydzialu Informatyki i Zarzadzania odnosi cele polityki jakosci okre§lonej na poziomie Uczelni do zadan

wydzialu 1 akcentuje konsekwentne i systemowe dazenie do przekazywania studentom, doktorantom i

stuchaczom studiow podyplomowych Wydziatu takiego zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji

spolecznych, aby mogli oni realizowa¢ swoje plany zawodowe 1 naukowe. Wyznaczono zakres
odpowiedzialnosci 1 wskazano osoby zobowiagzane do realizacji tego celu polityki jakosci. Zatozono
wspotdziatanie wykladowcow, wladz Wydziatu, personelu administracyjnego, studentow i doktorantow, a takze
przedstawicieli pracodawcow, w celu stworzenia wlasciwych warunkow do i doskonalenia jakosci ksztalcenia;

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, iz spotkanie z pracownikami administracji 1 obstugi procesu ksztalcenia

pokazalo istotne zaangazowanie i profesjonalizm w realizacji zadan polityki jakosci tej grupy kadry Wydziatu.

Zespo6t Oceniajacy pragnie podkreslic, iz opracowana wizja Wydziatu przewiduje dziatania, ktorych realizacja

wyraznie bedzie podporzadkowana polityce jakosci ksztalcenia, jak np.: Celowe staje si¢ opracowanie i

wdrozenie modelu ksztatcenia elitarnego, przeznaczonego dla najzdolniejszych studentow, poczawszy juz od 1

stopnia studiow i kontynuowanego na stopniu II i III, umozliwiajgcego wykreowanie nowych kadr dla Wydzialu

w zwigzku z przewidywang w horyzoncie roku 2020 wymiang pokoleniowa nauczycieli akademickich.




1.3.

Przeprowadzona wizytacja, spotkania z wtadzami uczelni, kadra akademickg oraz przedstawiona dokumentacja
pozwalaja uzna¢ ze Wydziat Informatyki i Zarzadzania monitoruje realizacj¢ strategii. Podczas wizytacji
przedstawiono Raport z realizacji Strategii Rozwoju Wydzialu Informatyki i Zarzadzania, w ktorym
podstawowym instrumentem, oceny realizacji strategii jest Strategiczna Karta Wynikow. Strategia bazuje na 12
celach strategicznych, ktére w celu monitorowania maja wskazane odpowiednie mierniki (46 miernikdéw).
Proces monitorowania jest wspierany przez dedykowany informatyczny system SMS (System Miernikéw
Strategicznych). Wyniki monitoringu sa poddawane wnikliwej analizie i w razie potrzeby korygowane sg plany
dziatania. Status realizacji poszczegdlnych celow strategicznych wyznaczony jest na podstawie wskaznikow
zdefiniowanych i porownaniu ich wartosci do zaktadanych, Przedstawiony w raporcie zakres realizacji 12 celow
wskazuje, iz kilka zostato zrealizowanych w bardzo wysokim wymiarze jak np. Cel: Rozwdj laboratoriow w
zakresie kompetencyjnych specjalizacji, zaawansowanych technologii z rekomendacja dla ich akredytacji zostat
zrealizowany na poziomie 163%, biorac pod uwage takie mierniki jak: udziat laboratoriow akredytowanych w
stosunku do ogoétu laboratoriow, liczba ekspertyz wykonanych w ciggu roku w tym komercyjnych, stopien
wykorzystania zasobow laboratoryjnych w ciggu roku, jako$¢ zasobow aparatury, wskaznik liczby dostanych
laboratoriéw dla studentow i doktorantéw do tacznej liczby laboratoriéw. Cel: podniesienie poziomu ksztalcenia
poprzez interdyscyplinarno$¢ dydaktyczng wykazat wykonanie na poziomie 124%, co wskazuje, iz
uruchomienie kierunkow integrujacych obszary nauk technicznych i spotecznych w tym dziedzin nauk
technicznych i ekonomicznych jest efektywne. Strategia Wydziatu uwzglednia ponadto 6 dodatkowych celow, z
ktorych na bardzo wysokim stopniu realizacji trzeba wymieni¢: cel:

zwigkszenie udziatu grantow w finansowaniu prowadzonych badan, ktéry wykazat poziom realizacji wg 295%,,
zwigkszenie liczby przedsiewzie¢ i projektow o wymiarze krajowym i mig¢dzynarodowym, globalnym na
poziomie 208%, co wskazuje, ze monitorowanie wspomaga ocen¢ efektywnego wykorzystanie potencjatu
naukowego, dydaktycznego i materialnego w celu pomnazania osiagnig¢ w zakresie okreslonych celow
strategicznych. Cele strategiczne o nieco nizszym niz zaktadano stopniu realizacji jak np.: zwigkszenie poziomu
komercjalizacji i aplikacji badan, umig¢dzynarodowienie uczelni sa poddawane wnikliwej analizie i
poszukiwaniu skuteczniejszych sposobow realizacji

1.4

Wydzial Informatyki i Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej prowadzi badania naukowe w dziedzinach nauki
zwiagzanych z prowadzonymi kierunkami studiow oraz w dziedzinach nauki i dyscyplinach naukowych, w
ktorych prowadzone sg studia doktoranckie, a takze uwzglednia wyniki tych badan w procesie ksztalcenia na
wszystkich realizowanych poziomach studidéw. Z uwagi na zrdéznicowanie potencjalu badawczego oraz
kierunkow prowadzonych badan sg one prowadzone w nastepujgcych dyscyplinach: informatyka, nauki o
zarzadzaniu, finanse i ekonomia a takze w pokrewnych dyscyplinach tj. automatyka i robotyka, prawo i
psychologia. Wspieraja one bezposrednio dziatalno$¢ dydaktyczna na prowadzonych przez Wydziat kierunkach
studiow, jak rowniez umozliwiajg studentom przygotowanie oraz udzial w pracach badawczych, za$
doktorantom prowadzenie badan naukowych. Lista projektow, w ktorych uczestniczyli doktoranci jest bardzo
szeroka. Badania naukowe sa realizowane i rozliczane finansowo w ramach programéw badawczych tzw.
statutowych, a takze konkursow NCN i NCBIR oraz innych zrodet, np. projekty ramowe, projekty strukturalne,
projekty w oparciu o umowy z przemystem. W latach 2013-2015 pracownicy WIiZ zrealizowali lgcznie
imponujacg liczbe 190 tematéw badawczych, przy czym w dyscyplinie Informatyka byto to 113 tematéw, w tym
doktoranci uczestniczyli w 56, zas w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu — 87, przy czym doktoranci uczestniczyli
w 15. Tematyka prowadzanych badan dotyczy m.in.: modelowania, metod i algorytmow przetwarzania danych i
podejmowania decyzji w systemach zlozonych oraz ich zastosowania w systemach technicznych i
biomedycznych, projektowania systemow wspomagania decyzji, projektowania systeméw informatycznych,
inteligentnych systemow informatycznych, inzynierii oprogramowania, zarzadzania innowacyjnego w
przedsiebiorstwie, zarzadzania projektami czy wreszcie modelowania 1 prognozowania cen energii elektrycznej
z wykorzystaniem zaawansowanych metod ekonometrycznych. Na podstawie przedstawionych przez Wydziat
wykazow tematow poszczegolnych grantow mozna stwierdzi¢ adekwatnos¢ tresci publikacji z dyscyplinami, w
ktoérych prowadzone sg studia I, II i IIl stopnia oraz studia podyplomowe. Wyniki prowadzonych prac
badawczych sa systematycznie uwzgledniane przez autorow przedmiotéw w tresciach ksztatcenia na
poszczegbdlnych przedmiotach, co znajduje odzwierciedlenie w opisach przedmiotow czy tez tematach
realizowanych prac doktorskich, jak rowniez w realizowanych — czgsto wspolnie z praktyka — studiach
podyplomowych. W przypadku prowadzenia przez Wydziat badan naukowych, niezwykle wazna role odgrywaja




zrddla 1 sposob ich finansowania. Nalezy podkresli¢, ze polityka finansowa Wydziatu Informatyki i Zarzadzania
jest aktywna i prorozwojowa, szczegolnie w zakresie zapewnienia stabilnego rozwoju Wydzialu i osiggnigcia
zakladanych efektow prowadzonego na Wydziale ksztatcenia. Wydziat od 2008 roku jest w bardzo dobrej
kondycji finansowej.

W latach 2012-2015 na Wydziale realizowano 40 projektow o tacznej wartosci 63.327.576 zt:

* w ramach 7 Programu Ramowego 2 projekty o wartosci 23.095.180,00 zt

» w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 6 projektow o wartosci 23.111.097 zi,

* w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 3 projekty o warto$ci 6.728.029,00 zi,

» finansowane przez Narodowe Centrum Nauki 24 projekty o warto$ci 5.852.145,00 zt,

* finansowane przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju 3 projekty o wartosci 4.260.604,00 zt,

» finansowane przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego 2 projekty o wartosci 179.721 zt.

Wskazuje to na znaczacy potencjal badawczy ocenianego Wydziatu. Publikacje pracownikow Wydzialu
znajduja si¢ w obiegu migdzynarodowym w prestizowych czasopismach i stuzg rozwojowi oraz popularyzacji
badan naukowych. Liczba przedstawionych publikacji pracownikéw Wydziatu w latach 2013-2015 wyniosta
ponad 600 pozycji w postaci artykutow naukowych, rozdzialdéw w monografiach i monografii naukowych oraz
podrecznikow. Wsrdd prac, ktorych autorami lub wspotautorami byli doktoranci Wydzialu wskazano 329
opracowan, przy czym statystki szczegOlowe przedstawiaja si¢ nastgpujaco: 37 z nich ukazalo si¢ w
czasopismach notowanych na tzw. liscie filadelfijskiej, 134 na liScie czasopism MNiSW oraz 43 w bazie Web of
Science. Ponadto Wydzial przedstawit 177 publikacji, ktorych autorami lub wspotautorami byli studenci. Wérod
tych prac 44 stanowity rozdziaty w ksigzkach migdzynarodowych, za$§ 18 artykuty miedzynarodowe, przy czym
14 z nich zostato umieszczonych na tzw. liScie filadelfijskie;j.

Do najwazniejszych publikacji o zasiggu migdzynarodowym zaliczy¢ mozna m.in. prace publikowane w IEEE
Transactions on Power Systems (45 pkt. MNiSW, IF 2,8), Energy (45 MNiSW, IF 4,8); w Fuzzy Sets and
Systems (40 pkt. MNiSW, IF 1,9), w Journal of Systems and Software (35 pkt. MNiSW, IF 1,3); w: Expert
Systems with Applications (35 pkt. MNiSW, IF 2,2); w: Computers in Human Behavior. (40 pkt. MNiSW, IF
2,6), a takze Expert Systems With Applications (35 pkt. MNiSW, IF 2,9), Neurocomputing (30 pkt. MNiSW, IF
2,4), w Bioinformatics (45 pkt. MNiSW, IF 5,7) i wiele innych. Pracownicy Wydziatu publikuja takze liczne
prace naukowe, monografie i podreczniki o zasiggu ogolnopolskim, wsrdd ktorych mozna wskazaé: Zarzadzanie
tworczo$cig organizacyjng. Podejscie procesowe, Difin 2016, Przyzwoito§¢ w zarzadzaniu: wybrane
zagadnienia, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw, 2014, , Odpowiedzialnos$¢ za produkt.
W  zarzadzaniu innowacyjnym przedsigbiorstwie, Difin, Warszawa 2014, Systemy informatyczne w
dynamicznej analizie dynamicznej. Wydawnictwo Naukowe PWN, 2013. Na Wydziale Informatyki i
Zarzadzania wydawane s nastgpujace czasopisma naukowe: ,.e-informatyka. Software Engineering Journal”
znajdujace si¢ na liscie B MNiSW z liczbg 9 pkt., Operations Research and Decisions (12 pkt na liscie B
MNIiSW) oraz International Journal of Intelligent Information and Database Systems. Warto podkre$lenia jest
takze znaczaca aktywnos¢ Wydzialu w zakresie organizacji wielu konferencji naukowych, zarowno o tematyce
informatycznej jak i zarzadczej — krajowych i miedzynarodowych (w kraju i zagranicg), ktorych liczba
przekracza 25 (por. tabela 8 raportu samooceny), w ktdérych — oprocz pracownikéw Wydziatu - uczestniczyto
wielu doktorantéw (ponad 100 udziatow doktorantow).

Podsumowujac ten aspekt dziatalno$ci Wydzialu mozna z pelnym przekonaniem stwierdzi¢, ze Wydzial
prowadzi badania naukowe reprezentujace wysoki $Swiatowy poziom w dziedzinach nauk technicznych oraz
ekonomicznych zwigzanych z kierunkami studiow I, I i III stopnia, a takze uwzglednia wyniki tych badan w
procesie ksztalcenia na wszystkich realizowanych poziomach studiéw. Dalsze dziatania powinny dazy¢ do
utrzymania juz osiagnigtego poziomu oraz jego ciaglego rozwoju w Kierunku jeszcze szerszego
umigdzynarodowienia wynikow badan, zwlaszcza w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu. Trzeba tez doda¢ iz na
Wydziale dziata 13 kot naukowych, ktore prowadza bogata i aktywna dziatalno$¢ na skale migdzynarodowa co
potwierdza lista obcojezycznych publikacji studentow , referatéw wygltoszonych na konferencjach.

3. Uzasadnienie

Wydziat Informatyki i Zarzadzania okreslit swoja pozycje i role na rynku edukacyjnym Dolnego Slaska a takze
rynku globalnym i na tle tej oceny sformutowat witasciwe cele strategiczne oraz wizj¢ rozwoju na najblizsze lata.
Wydziat realizuje na studiach I, II i III stopnia a takZze na studiach podyplomowych opracowang dla Uczelni
polityke jakosci, ktoéra uwzglednia powinno$ci misji Uczelni i cele strategiczne Wydziatu.

Wydzial monitoruje wykonanie celéw strategicznych postugujac si¢ Strategiczng Karta Wynikow w celu oceny
efektywnosci wykorzystania potencjatu kadrowego, dydaktycznego i materialnego dla rozwoju Wydziatu.




Wydziat prowadzi badania naukowe reprezentujace wysoki §wiatowy poziom w dziedzinach nauk technicznych
oraz ekonomicznych zwigzanych z kierunkami studiow I, II i III stopnia, a takze uwzglednia wyniki tych badan
w procesie ksztalcenia na wszystkich realizowanych poziomach studiow.

Doktoranci i studenci uczestniczg w prowadzeniu prac naukowo-badawczych prowadzonych w jednostce, czego
efektem s3 wspolne z kadra akademicka i indywidualne publikacje naukowe, a takze liczne wystapienia
konferencyjne.

4. Zalecenia

Zaleca si¢ wprowadzenie do strategii rozwoju wydzialu miernikow zorientowanych na pomiar jako$ciowych
aspektow celow strategicznych

Wsrod zalecen kierowanych pod adresem Wiladz Wydzialu mozna wskazaé utrzymanie juz osiagnigtego
poziomu oraz jego ciaglte podwyzszanie w kierunku jeszcze szerszego umiedzynarodowienia wynikéw badan,
zwlaszcza w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu.

Wydzial powinien takze zwroci¢ baczniejszag uwage na polityke informacyjng o konferencjach, badaniach
naukowych i ich wynikach, zwlaszcza te realizowang za posrednictwem strony internetowej.

2. Funkcjonowanie i doskonalenie wewnetrznego systemu zapewnienia jakoS$ci ksztalcenia

2.1. Jednostka posiada spdjny system wewnetrznych regulacji, normujacych funkcjonowanie wewnetrznego

systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia oraz jego doskonalenie, zgodny ze strategia jednostki, polityka jakos$ci

oraz powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, okreslajacych: *

2.1.1  zakres dziatania oraz cele wewnetrznego systemu zapewniania jakosci,

2.1.2 przejrzysta strukture organizacyjng oraz przydzial odpowiedzialnosci i uprawnien, *

2.1.3 udzial interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w zapewnianiu jakosci ksztalcenia,

2.1.4  kluczowe procesy w obszarze ksztalcenia oraz procedury i narzedzia odnoszace si¢ do monitorowania,
oceny i doskonalenia jakosci ksztatcenia, jak rowniez systemu. *

2.2 Wewnetrzne procedury zapewniania jakosci ksztalcenia maja charakter kompleksowy, przeciwdzialaja

powstawaniu zjawisk patologicznych 1 umozliwiaja monitorowanie, ocen¢ 1 doskonalenie jakosci

zidentyfikowanych proceséw, w szczegolnosci w zakresie:

2.2.1 projektowania, zatwierdzania, okresowego przegladu programoéw oraz oceny realizacji zakladanych

efektow ksztalcenia na studiach pierwszego stopnia, studiach drugiego stopnia, jednolitych studiach

magisterskich, studiach trzeciego stopnia i studiach podyplomowych, *

2.2.2 udziatu przedstawicieli rynku pracy, w tym pracodawcow w okre$laniu i ocenie efektow ksztalcenia, *

2.2.3 rekrutacji kandydatow, oceny postepow studentow, doktorantdow i stuchaczy studiow podyplomowych oraz

wykorzystania wynikdw monitorowania losow absolwentéw w celu oceny efektow ksztatcenia na rynku pracy,

a takze zasad, warunkow i trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow,

2.2.4 kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia oraz realizowanej polityki kadrowej, *

2.2.5 zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej, a takze Srodkéw wsparcia dla

studentéw i doktorantow,

2.2.6 zarzadzania informacja dotyczaca procesu ksztatcenia, tj. sposobu gromadzenia, analizowania

i wykorzystywania stosownych informacji w zapewnianiu jakos$ci ksztatcenia,

2.2.7 publicznego dostgpu do realizowanej polityki jakosci ksztatcenia, aktualnych 1 obiektywnie

przedstawionych informacji o programach studiow, zaktadanych efektach ksztalcenia, organizacji i procedurach

toku studiow.

2.3 Jednostka monitoruje funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia, dokonuje

systematycznej oceny jego skutecznosci, a wyniki wykorzystuje do doskonalenia polityki jakosci i budowy

kultury jakosci ksztatcenia.

1. Ocena - wyrdzniajgca
2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.

2.1.

2.1.1.

Zgodnie z Zarzgdzeniem Wewnetrznym Rektora 88/2012 z dn. 10.10.2012 r. (z pozn. zm., m.in. ZW 68/2014, ZW
82/2015) w sprawie wprowadzenia Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w Politechnice
Wroctawskiej do ogoélnych celéow Systemu (USZJK) nalezy: 1) ksztaltowanie postaw projakosciowych w
srodowisku akademickim Uczelni oraz budowanie kultury jako$ci ksztalcenia przez inspirowanie i




organizowanie dzialan na rzecz zapewniania i doskonalenia jakosci ksztalcenia oraz monitorowanie tych
dziatan; 2) stale monitorowanie jakosci ksztalcenia; 3) tworzenie procedur okresowego i systematycznego
oceniania — w porozumieniu i przy udziale przedstawicieli jednostek organizacyjnych — jakosSci ksztatcenia; 4)
zapewnianie stalego publicznego dostepu do obowigzujacych programow ksztalcenia/ nauczania wszystkich
poziomow i form studiow prowadzonych w Uczelni. Jest to System dwupoziomowy.

USZJK zakresem dzialania obejmuje: nauczycieli akademickich, studentéw wszystkich pozioméw i form
studiow, doktorantow (jednakowy dla studiow I i II st., nieco inny dla studiow III st., ze wzgledu na ich
specyfike), sluchaczy studidow podyplomowych, a takze pracownikoéw administracyjnych zwigzanych z
procesem ksztalcenia studentow.

Senat Uchwalg nr 919/39/2012-2016 z dn. 18.02.2016 r. wprowadzit Polityke jakosci Politechniki Wroctawskiej
jako: ,,0g6t zamierzen Uczelni, wynikajacych ze Strategii Rozwoju, ukierunkowanych na spetnianie oczekiwan
interesariuszy, a takze konsekwentne dazenie do przewyzszania tych oczekiwan zgodnie z koncepcja
kompleksowego zarzadzania przez jakosc. (...) Wynika z przyjetych przez Senat misji, wizji i strategii rozwoju,
ktore stwarzaja ramy do ustanowienia celéw dotyczacych jakosci”.

Rada Wydziatu (Uchwata nr 591/17/2012-2016 z dn. 28.01.2014 r., z pozn. zm. Uchwata nr 704/23/2012-2016 z
dn. 29.05.2014 r. oraz nr 1160/36/2012-2016 z dn. 7.07.2015 r.) zatwierdzita zasady funkcjonowania
Wydziatowego Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia (WSZJK), jako integralnie zwigzanego z USZJK.
,Jednym z podstawowych mechanizméw prowadzacych do celu, jakim jest zapewnienia jakosci ksztatcenia, jak
rowniez stale jego doskonalenie na Wydziale jest WSZIK” (,,Politvka jakosci”, Wydziatowy System
Zapewnienia Jakosci Ksztafcenia - zasady funkcjonowania WIiZ, Wydanie 3/2015). Cel ten zostal ujety w
Strategii WZil na lata 2012 — 2016 (Uchw. RW nr 411/11/2012-2016 z dn. 9.07.2012 r., z pozn. zm.), wyrazonej
poprzez Plan Rozwoju oraz Cele Strategiczne wraz z miernikami ich realizacji, wpisujacej si¢ w wizje i strategie
Uczelni.

2.1.2.

W celu realizacji zadan dotyczacych jako$ci ksztalcenia na poziomie ogolnouczelnianym Rektor powotat
Zarzqgdzeniem Wewnetrznym 90/2012 z dn. 24.10.2012 r. (z pézn. zm. m.in. ZW 3/2016) Uczelniang Rade ds.
Jakos$ci Ksztatcenia (RJK), ktorg tworza Komisja ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (KZJK) oraz Komisja ds.
Oceny Jakosci Ksztalcenia (KOJK). W sklad RJK wchodza oprocz przedstawicieli pracownikoéw naukowo-
dydaktycznych poszczegdlnych wydzialow Uczelni takze przedstawiciele Samorzadu Studenckiego oraz Rady
Doktorantow, a przewodniczy jej pracom Pelnomocnik Rektora ds. Zapewniania Jakosci Ksztalcenia.

Na poziomie Wydziatu Informatyki i Zarzadzania Rada Wydzialu powotata: Wydziatowa Komisje ds. Oceny i
Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia — WKOZIK (Uchwata nr 132/2012-2016 z dn. 18.12.2012 r., z pézn. zm.) oraz
Komisje¢ RW ds. Nauczania i Jako$ci Ksztatcenia (Uchwata nr 69/2/2012-2016 z dn. 30.10.2012 r., z pozn.
zm.),a takze Komisje Programowe (w sktadzie nie ma studentow) dla kierunkéw: Informatyka (Uchwata nr
163/5/2012-2016 z dn. 29.01.2013 r., z pézn. zm.), Zarzadzanie (Uchwata nr 164/5/2012-2016 z dn. 29.01.2013
r., z pozn. zm.), Inzynieria Systemow (Uchwalq nr 164/5/2012-2016 z dn. 29.01.2013 r., z pdzn. zm.).
Dodatkowo Dziekan Decyzjg z dn. 16.10.2014 r. (z pézn. zm.) powotal Wydziatowy Zespot ds. Hospitowania
ZajecC.

Podziat odpowiedzialno$ci, uprawnien i zadan ww. organéw kolegialnych i jednoosobowych zostat okreslony w
Zarzqdzeniu Wewnetrznym Rektora 82/2015 z dn. 2.11.2015 r. WKOZIK realizuje zadania RJK, pelnigc wobec
niej rol¢ pomocniczg oraz wykonawcza wzgledem przyjmowanych rekomendacji. Za funkcjonowanie Systemu
na poziomie Uczelni odpowiada Pelnomocnik Rektora ds. Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia, a na Wydziale
Pelnomocnik Dziekana ds. Zapewniania Jakosci Ksztalcenia, natomiast nadzor nad calos$cig sprawuja
odpowiednio Prorektor ds. Nauczania oraz Dziekan. Przyjeta struktura organizacyjna i decyzyjna w obszarze
zapewnienia jako$ci ksztalcenia i wynikajacy z niej podzial zadan wydaje si¢ by¢ dosy¢ przejrzysta i na
obecnym etapie spelnia swoja funkcje, co znalazto potwierdzenie w trakcie analizy dokumentacji i
przeprowadzonych rozmoéw, ale mozna rozwazZyé zmniejszenie liczby organow kolegialnych na Wydziale
zajmujgcych sig podobnymi kwestiami.

2.1.3.

W ocenianej jednostce studenci maja zagwarantowana mozliwos$¢ uczestniczenia w podejmowaniu decyzji
zwigzanych z systemem zapewniania jako$ci ksztalcenia, co potwierdza udostgpniona dokumentacja oraz
informacje przekazane na spotkaniu z przedstawicielami WKOZJK i Samorzadem Studenckim. Udziat
interesariuszy wewnetrznych w USZJK/WSZJK zostal zapewniony m.in. poprzez wlaczenie ich w sktad




odpowiednich ciat kolegialnych (np. RJK, WKOZJK, RW), a takze powierzenie im okreslonych zadan, np.
studenci, doktoranci i stuchacze studiéw podyplomowych uczestnicza w procesie ankietowania (ZW 9/2015z dn.
12.03.2015 r. w sprawie informatycznego systemu ankietowego badania opinii studentow i doktorantow o
zajeciach dydaktycznych prowadzonych w PWr; ZW 67/2012 z dn. 29.08.2012 r. w sprawie organizacji studiow
podyplomowych), nt. prowadzacych zajecia, zakresu nauczanych przedmiotow, warunkoéw prowadzenia zajec, a
pracownicy i Wiadze WIiZ przygotowuja informacje niezbg¢dne do opracowania procesu ksztatcenia oraz jego
doskonalenia, a takze wprowadzaja w zycie podjete decyzje. Studentéw powotano do sktadu wydziatowej
Komisji ds. zapewniania i oceny jakosci ksztafcenia na wniosek wlasciwego organu samorzadu studenckiego w
sposob formalny. Przedstawiciele studentdw sa zapraszani z odpowiednim wyprzedzeniem na posiedzenia
Komisji oraz traktowani na rowni z innymi jej czlonkami. Aktywno$¢ studentdéw w Komisji jest wysoka i
przejawia si¢ aktywnym udzialem w dyskusjach oraz pracach Komisji, jak roéwniez prezentowaniem wielu
inicjatyw w imieniu $srodowiska studenckiego. Przedstawiciele studentéw biora aktywny udziat w kreowaniu
dziatan Komisji, ktore charakteryzuja si¢ duzym nasileniem oraz kompleksowym zajmowaniem si¢ procesami
opisanymi w WSZJK. Oprocz dziatan w Komisji studenci czesto spotykaja si¢ i dyskutujg z wtadzami Wydziatu
na tematy dotyczace poprawy jakosci ksztatcenia, niejednokrotnie przedstawiajac propozycje zmian w systemie
jakosci ksztatcenia. Co wiecej przedstawiciele studentdw chetni sa do jeszcze wigkszej aktywnosci 1 postuluja
wilgczenie ich zaréwno w sktady komisji programowych, jak i do analizy wynikéw ankiet studenckich. Obecnie
praktyki takie nie maja miejsca — studenci takie rozwigzania popieraja, a wladze Wydzialu zamierzaja
realizowac¢ je od nowego roku akademickiego.

Ponadto podczas ogolnego zebrania studentdéw, tzw. ,Narady posesyjnej” (odbywa si¢ dwa razy w roku, w
marcu i listopadzie) studenci przekazuja swoje uwagi osobiscie (lub wczesniej anonimowo wypowiadaja si¢
przez tzw. ,Narzekadto”- http://naizecie.pl/narzekadlo/), zgtaszaja problemy i opinie, ktore sa nastgpnie
omawiane podczas spotkania przedstawicieli Samorzadu Studenckiego z Kolegium Dziekanskim. Po6zniej
informacje o jego rezultatach sg przedstawiane na posiedzeniu RW.

Wydzialowy Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia obejmuje m.in. ocene ,,zgodnosci efektow i
tresci ksztatcenia z oczekiwaniami rynku pracy” oraz ,,przygotowywanie okresowych sprawozdan dotyczacych
funkcjonowania WSZJK; w tym wnioskow z analizy rezultatow badan ankietowych wsrdd (...) absolwentow i
pracodawcow”. Elementy te zostaly takze wskazane w regulaminie Wydziatowej Komisji ds. Zapewnienia i
Oceny Jakosci Ksztatcenia, jako zadania tego gremium. Analiza materiatbw dokumentujgcych prace tej Komisji
(protokoty z posiedzen, sprawozdania) wskazuje jednak na ograniczone jak do tej pory dzialania w tym zakresie.
Pracodawcy nie maja swoich przedstawicieli w Wydzialowej Komisji ds. Zapewnienia i Oceny Jakosci
Ksztatcenia, w Wydzialowej Komisji ds. Nauczania 1 Jakosci Ksztatcenia oraz Komisjach Programowych dla
poszczegdlnych kierunkéw. Zostali oni natomiast w sposob formalny wiaczeni w Wewngtrzny System
Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia poprzez Konwent Wydzialu, ktory zgodnie z zatozeniami okreslonymi w
WSZJK pei kluczowa role w zakresie angazowania interesariuszy zewngtrznych w proces zapewniania jakos$ci
ksztatcenia, w szczego6lnosci dotyczy to opiniowania programéw ksztalcenia pod katem potrzeb i oczekiwan
rynku pracy. Przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych uczestniczg w procesie zapewniania jakosci
ksztatcenia gléwnie w sposob niesformalizowany oraz w oparciu o w/w Konwent Wydziatu, ktory jest organem
doradczym i wspierajagcym dziatania Wydziatu i Dziekana.

Konwent Wydziatu Informatyki i Zarzadzania powotany w 2014 roku (Uchwata. RW nr 589/17/2012-2016 z dn.
28.01.2014r., z pozn. zm.) skupia interesariuszy zewnetrznych i stanowi spoteczne kolegialne cialo doradcze
przedstawicieli podmiotéw gospodarczych. Doradza m.in. w zakresie zmian programowych, tresci i jakosSci
ksztatcenia, zapotrzebowania na prace naukowo-badawcze, praktyki zawodowe oraz wyraza opinie nt.
oczekiwan pracodawcow wobec absolwentow 1 wspotpracy z gospodarka.

Zadania 1 kompetencje oraz zasady dzialania Konwentu okreslono w Regulaminie przyjetym przez Radg
Wydziatu. Obejmujg one: wyrazanie opinii o kierunkach dziatania Wydziatu, wspieranie i promowanie
Wydzialu w dziatalnos$ci na rzecz rozwoju, przygotowywanie opinii w sprawach dotyczacych wspolpracy
Wydzialu z gospodarkg oraz w innych sprawach wskazanych przez Dziekana. Regulamin Konwentu wskazuje
takze typy pracodawcow, ktorzy moga wchodzi¢ w jego sktad. Jak do tej pory odbyly si¢ dwa spotkania
Konwentu (jedno w 2014, drugie w 2015 roku — regulamin zaktada, ze spotkania powinny odbywac si¢ co
najmniej raz w roku). W sktad tego gremium wchodzi obecnie 9 0sob (przedstawicieli pracodawcow, zarowno
sektora prywatnego, jak i publicznego), a w posiedzeniach biorg udziat takze Wtadze Wydziatu, co pozwala na
bezposrednie uzyskiwanie uwag i opinii w zakresie jakosci ksztalcenia i aktualnych potrzeb rynku pracy w
zakresie kwalifikacji 1 kompetencji absolwentéw. Posiedzenia Konwentu sg protokotowane. Wydziat
wspotpracuje takze z III LO, np. w zakresie prowadzenia ,,Dolnoslaskich warsztatdw mtodych informatykoéw”



http://naizecie.pl/narzekadlo/

(od 2015 r.; Konwent ufundowat nagrody i pomogt w organizacji).

2.14.

. Wydziatowy System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia - zasady funkcjonowania” (WIiZ, Wydanie 3/2015)
zawiera obowiazujace na Wydziale procedury, mape procesow i Ksiege procesow w zakresie ksztatcenia, tj.:
tworzenie i modyfikowanie programu ksztalcenia, indywidualizowanie programu studiow, rekrutacja,
realizowanie procesu dydaktycznego, monitorowanie przebiegu procesu dydaktycznego, prowadzenie toku
studiow, realizowanie praktyk studenckich, dyplomowanie, zapewnienie monitorowanie infrastruktury
dydaktycznej, prowadzenie dziatalno$ci organizacji studenckich, weryfikacja osiagniecia kierunkowych efektow
ksztalcenia.

Do realizacji ww. procedur i dziatan wykorzystywane sa okreslone narzgdzia, a wyniki dziatan majacych na celu
monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie czynnikéw wplywajacych na jako$¢ ksztalcenia, podejmowane w ramach
WSZJK na Wydziale, sa dokumentowane. W trakcie wizytacji Zespot Oceniajacy PKA otrzymat do wgladu
dokumentacj¢ takich dzialan w postaci, m.in.: przegladu programow/efektow ksztalcenia (analizy jakosSci
ksztatcenia na podstawie zlozonych Kart oceny stopnia osiagnigcia kierunkowych i przedmiotowych efektow
ksztatcenia, 2014/15), przyktadowych harmonogramow i protokotow hospitacji zaje¢, protokotu z posiedzenia
Wydzialowej Komisji Oceniajacej (2016, analiza ocen wystawionych nauczycielom akademickim), raportow z
badania loséw absolwentoéw (np. badanie po roku i po 3 latach od ukonczenia studiow, 2015; dodatkowo wyniki
ze strony MNISW - http://absolwenci.nauka.gov.pl/), sprawozdania z ankietyzacji studentow ostatniego
semestru I stopnia (statystyka i wnioski, 2014/15) oraz realizacji studiow podyplomowych (statystyka 2015/16),
dokumentacje dot. analizy wynikdw nauczania oraz badania jako$ci prac dyplomowych, sprawozdan z Narad
posesyjnych (6.03.2013, 4.11.2014). Udostgpnione w trakcie wizytacji sprawozdanie z dziatalnoéci w zakresie
zapewnienia jako$ci ksztatcenia w roku akademickim 2014/2015 (udostgpnione Radzie Wydziatu Informatyki i
Zarzadzania podczas posiedzenia w dniu 26.01.2016) jest wystarczajaco wnikliwe i zawiera wszystkie
niezbedne informacje. Oprocz danych zbiorczych z wynikoéw ankietyzacji i hospitacji wskazano takze, jakie
dziatania podejmowano i jakie beda podejmowane w kolejnym roku.

Prowadzona jest takze dokumentacja dziatalnosci WKOZJK obejmujaca, m.in.: protokoly z zebran wszystkich
komisji oraz Konwentu, Sprawozdania z funkcjonowania WSZJK (zawierajace takze wyniki ankietyzacji i
hospitacji oraz informacje nt. prac komisji programowych) w roku akad. 2012/13, 2013/14, 2014/15 dost¢pne sa
na stronie http://www.wiz.pwr.edu.pl/sprawozdania_z_prac_WKQiZJK,1.dhtml. Sprawozdania te oraz protokoty
z posiedzen Wydziatowej Komisji ds. Oceny i Zapewnienia Jakos$ci Ksztalcenia zawierajg informacje o
podejmowanych dziataniach i ich wynikach, a takze harmonogramy prac na kolejny rok i informacje o
dziataniach Komisji Programowych kierunkow Zarzgdzanie, Informatyka oraz Inzynieria systemow, z ktorych
wynika, jakie korekty programéw wprowadzono w danym roku akademickim.

Zgodnie z wewngtrznymi regulacjami, opracowane przez Przewodniczacego WKOZJK raporty samooceny oraz
protokoty z posiedzen rad wydziatow dotyczacych jakosci ksztalcenia Dziekan przekazuje RJK, ktora formutuje
rekomendacje dla poszczegdlnych kierunkow studiow lub zaleca, w razie koniecznosci, podjecie stosownych
dzialan. Senat dokonuje analizy i oceny funkcjonowania USZJK za kazdy rok akademicki. Obowiazek
przeprowadzania okresowej oceny jako$ci ksztatcenia na poziomie Uczelni zostal zapisany w ww. ZW 68/2014 z
dn. 14.07.2014 r.

2.2.

Procedury zapewnienia jakosci ksztalcenia na Wydziale Informatyki i Zarzadzania sa kompleksowe,
uwzgledniajg wszystkie istotne czynniki podnoszenia jako$ci ksztalcenia, w tym obszary zwigzane z ewaluacjg i
doskonaleniem programow procesu ksztalcenia oraz warunkéw jego realizacji na wszystkich poziomach
ksztatcenia. Procedury dotyczace oceny okresowej nauczycieli akademickich i pracownikéw administracji,
wytyczne nt. programOéw ksztalcenia na poszczegdlnych poziomach ksztalcenia, monitorowanie losow
absolwentéw sg regulowane na poziomie ogdlnouczelnianym. Pozostate elementy znajduja si¢ w zakresie
kompetencji organéw wydziatowych.

Struktura procesowa WSZJK obejmuje procesy podstawowe — tworzenie i modyfikowanie programu
ksztalcenia, indywidualizowanie programu studiow, rekrutacje, realizowanie procesu dydaktycznego,
realizowanie praktyk studenckich i dyplomowanie, procesy pomocnicze — prowadzenie toku studiow,
zapewnienie 1 monitorowanie infrastruktury dydaktycznej, prowadzenie dziatalno$ci organizacji studenckich
oraz procesy walidacyjne — monitorowanie przebiegu procesu dydaktycznego i weryfikacja osiagniecia
kierunkowych efektow ksztalcenia. Formalnie procesy te obejmuja wigc wszystkie elementy doskonalenia
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programéw i ewaluacji jakosci ksztatcenia na wszystkich poziomach studiow.

2.2.1. Zasady projektowania, zatwierdzania i okresowego przegladu programow ksztalcenia kierunkow
prowadzonych przez Wydziat dla studiow I i II stopnia zostaly szczegdétowo opisane w ramach wskazanego w
systemie procesu: tworzenie i modyfikowanie programu ksztafcenia. Nadzor i monitorowanie programow
ksztatcenia nalezy do kompetencji Komisji Programowej poszczegdlnych kierunkoéw studiow. Komisje
programowe powolywane przez Dziekana analizujg $wiatowe trendy w zakresie dyscyplin naukowych, w
ktérych realizowany jest kierunek, a takze wyniki analiz rynku pracy oraz wyniki badan losow absolwenta.
Komisja bierze tez pod uwage wyniki analiz zainteresowan kandydatow na studia oraz nieformalne i formalne
uwagi studentow. Komisje te wspotpracuja z wiltadzami Wydzialu oraz innymi ciatami kolegialnymi
funkcjonujacymi w ramach WSZJK. Bodzcami do zmian w programach moga by¢ inicjatywy czlonkow
zespolow, zgloszenia prowadzacych zajecia, sugestie kolegium dziekanskiego, wnioski skladane przez
studentow, a takze cztonkow Konwentu Wydzialu, a takze wnioski z okresowych przegladow programéw
studiow. Do kompetencji Komisji nalezy tez systematyczna ocena realizacji zakladanych efektow ksztatcenia.
Inicjatorami tworzenia nowych oraz modyfikacji programéw studidéw moga by¢ Dziekan, Prodziekan ds.
nauczania, pracodawcy (Konwent Wydziatu), pelnomocnik Dziekana ds. kierunku, kierownik katedry, a takze
pracownik naukowo-dydaktyczny. Procedura opracowywania programu ksztalcenia zawiera siedem krokow,
jest zrozumiata i poprawna. Rowniez procedura modyfikacji programu (pig¢ krokow) nie budzi zastrzezen.
Ponadto WSZJK zapewnia mozliwosci indywidualizacji programow studiow.

Odpowiednio umocowani przedstawiciele studentow nie biorg udzialu w pracach komisji programowych
kierunkéw studiow, co potwierdzili cztonkowie Samorzadu Studenckiego w rozmowie z ZO PKA oraz wiadze
Wydziatu. Natomiast przedstawiciele studentow sg proszeni o pisemne opinie na temat programow, biorg udziat
w szerokich dyskusjach na ten temat oraz maja mozliwo$¢ wptywu na tre$¢ programow w dalszych etapach
procesu ich uchwalania m.in. poprzez prace i udzial w posiedzeniach Komisji Rady Wydzialu ds. Nauczania i
Jakosci Ksztalcenia oraz posiedzeniach Rady. Wskazany stan rzeczy nie jest zdaniem przedstawicieli studentow
niezadowalajacy, ale jednak wymaga zmiany. Zmiany te uzgodniono juz z wladzami Wydziatlu, a wiaczenie
studentow w prace komisji programowych ma nastapi¢ w zblizajacej si¢ kadencji Rady Wydziatu.

Zasady weryfikowania osigganych przez studentow efektow ksztalcenia wynikajace z WSZJK obejmuja
szczegotowe wytyczne dotyczace monitorowania osiggania zaré6wno efektow kierunkowych, jak i
przedmiotowych oraz wskazuja Sciezki postgpowania, osoby odpowiedzialne, jak rowniez wzory odpowiednich
dokumentow. W ocenianej jednostce przyjeto w tym zakresie specjalng procedure zawarta w ksiedze procesow
WSZJK. Za weryfikowanie efektow ksztatcenia odpowiedzialni sg prowadzacy zajecia, koordynatorzy i autorzy
sylabusow, kierunkowe komisje programowe oraz prodziekan Wydziatu. Osoby prowadzace zajgcia
zobowigzane sa do prowadzenia dokumentacji oceny realizacji przedmiotowych efektow ksztalcenia oraz
przekazanie jej do odpowiedniej komisji programowej. Zebrane dane sa przedmiotem pracy wskazanych
komisji, czego efektem sg roczne analizy, z ktérymi zapoznat si¢ zespot oceniajacy. Przewidziano wzajemne
uzupetnianie i przenikanie si¢ weryfikacji efektow przedmiotowych z kierunkowymi oraz odpowiednie zasady
monitorowania, oceny oraz doskonalenia monitorowania osigganych przez studentdow zalozonych efektow
ksztalcenia. Przyjete na Wydziale rozwigzania nie uwzgledniaja jednak mozliwo$ci dokonania oceny efektow i
ich osiggnigcia przez samych studentow, zarowno w sposob posredni tj. poprzez udzial przedstawicieli
studentow w pracach gremiow zajmujacych si¢ zbiorcza walidacja osigganych efektow poszczegdlnych
kierunkow studiow (komisje programowe), jak i w sposob bezposredni tj. poprzez udzial studentow w walidacji
przedmiotowych efektow ksztatcenia (za pomoca dedykowanych lub juz dostgpnych narzedzi systemu jakosci).
Brak wlaczenia studentow w oceng potwierdzaja cztonkowie Wydziatowej Komisji ds. Zapewniania i Oceny
Jakos$ci Ksztalcenia. Z drugiej jednak strony trzeba podkresli¢, iz studenci majg mozliwo$¢ wypowiadania si¢ na
wskazane tematy, zglaszajac prowadzacym swoje uwagi. Moga tez wskazywa¢ uwagi w czesci opisowej ankiety
oceny zaje¢ lub zglasza¢ postulaty przez swoich przedstawicieli (Parlament Studencki) badz tez wypowiadaé si¢
w trakcie organizowanych Narad posesyjnych.

Jednym z kluczowych procesow zapewniania jakosci ksztatcenia, okreslonym przez akredytowang jednostke,
jest udzial interesariuszy zewngtrznych (procedura Tworzenie i modyfikowanie programow ksztatcenia nr: 01-
00-00-00-00). Procedura ta wprawdzie nie precyzuje roli tych interesariuszy i nie wskazuje ich jako
potencjalnych inicjatorow tego procesu ale okreslone formalnie zadania Konwentu wyraznie to uzupetniaja.
Warto rozwazy¢ zweryfikowanie przedmiotowej procedury pod katem wigkszego upodmiotowienia
pracodawcow w procesie tworzenia i modyfikowania programéw ksztatcenia.

Kolejnym elementem zapewniania jakosci ksztatcenia jest Realizowanie praktyk studenckich (nr procedury: 07-
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00-00-00-00). Zawarto w niej m.in. instrukcje dotyczaca zasad odbywania praktyk studenckich wraz z
zatacznikami dokumentujgcymi przebieg praktyki. W procedurze tej w sposdb bardzo ogolnikowy okreslono
zadania praktykodawcy, ograniczajac je do czynnos$ci o charakterze administracyjnym, w glownej mierze
dotyczacych potwierdzenia faktu odbycia praktyki przez studenta (w przypadku wniosku o zaliczenie praktyki
na podstawie pracy zarobkowej ograniczono procedur¢ do potwierdzenia przez pracodawce wniosku sktadanego
przez studenta). Nie okreslono tak istotnych elementow, jak ocena i weryfikacja efektow ksztatcenia uzyskanych
w trakcie praktyk przez studenta, w ktorych z powodzeniem mogliby, a nawet powinni uczestniczy¢
pracodawcy. Jednym z zatacznikdéw procedury sa zasady odbywania praktyk, ktore okreslaja w sposdb ogolny,
ale bardzo szeroki jak na wymagany okres trwania praktyk (4 tygodnie - 160 godzin) cele praktyki, reguluja
podstawowe kwestie zwigzane z ramowym programem praktyk, zasady zaliczenia (takze na podstawie pracy
zawodowej) czy kwestie organizacyjne. Zatgcznikami do procedury sg wzory nastepujacych dokumentow:
— porozumienie o organizacji praktyk zawodowych (obejmuje najwazniejsze zagadnienia — m.in. obowiazki
stron, mozliwo$¢ kontroli studenta przez opiekuna),
— ramowy program praktyki,
— potwierdzenie realizacji praktyki nie odnosi si¢ do efektow ksztatcenia),
— sprawozdanie z realizacji praktyki (bardzo ogolne i nie odnoszace si¢ do efektow ksztatcenia),
— wniosek o uznanie praktyki w trybie pracy zarobkowej (takze nie odnosi si¢ do efektéw ksztalcenia, ale
odnosi si¢  do zwiagzku pracy z procesem ksztatcenia ).
Nalezy zauwazy¢, ze studenci podczas spotkania w trakcie wizytacji wskazali, ze sytuacje patologiczne
zwigzane z zaliczaniem praktyk sa mozliwe z uwagi na to, ze podstawowa forma zaliczenia jest jedynie
weryfikacja dokumentacji z przebiegu praktyk. Jednak warto podkresli¢, ze wzor porozumienia o organizacji
zawodowych praktyk studenckich obejmuje mozliwos¢ kontroli praktyki ze strony opiekuna reprezentujacego
Uczelnie.
Wydzial nie prowadzi weryfikacji miejsc, w ktoérych odbywaja si¢ praktyki, nalezy jednak doda¢, ze wigkszo$¢
studentow kierunku Informatyka pracuje zawodowo na stanowiskach zgodnych merytorycznie ze studiowanym
kierunkiem, za$ dtugoletnia wspotpraca Uczelni z firmami nie notowata niepokojacych sytuacji. Doskonalgc
proces ewaluacji praktyk warto cele ujgte w programie praktyk uszczegdlowi¢ poprzez efekty ksztalcenia,
wiaczy¢ opiekunow zakltadowych w proces oceniania i weryfikowania efektow ksztalcenia oraz rozwazyé z
ramienia Wydziatu powotanie Kierunkowych opiekunéw praktyk.
Studia doktoranckie objete sa Wydzialowym System Zapewniania Jakosci Ksztalcenia i wlaczone w strukture
organizacyjng Wydziatu. Reprezentanci doktorantow biora udzial w pracach Rady Wydzialu, Wydziatowej
Komisji ds. Zapewniania Jakosci Ksztalcenia oraz Wydziatlowej Komisji ds. Zapewniania i Oceny Jakosci
Ksztalcenia. Ponadto na Wydziale funkcjonuje nieformalny zespot, w ktorego sktad wchodza doktoranci
Wydziatu oraz doraznie Kierownik Studiow Doktoranckich, koordynowany przez Samorzad Doktorantow,
ktérego zadaniem jest szeroko rozumiana dziatalno$¢ majaca na celu oceng i doskonalenie proceséw stuzacych
zapewnianiu jako$ci ksztalcenia. Formuta dzialania zespotu oparta jest o dialog doktorantow z Wtadzami
Wydziatu i przyjmuje charakter cyklicznie powtarzanej burzy mozgow.
Doktoranci Wydziatu maja mozliwo$¢ opiniowania, monitorowania, a takze okresowego przegladu programow
studiow poprzez aktywne uczestnictwo w pracach Wydziatowej Komisji ds. Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia
oraz Wydzialowej Komisji ds. Zapewniania i Oceny Jakosci Ksztalcenia. Ponadto organy samorzadu
doktorantdw uczestnicza w opiniowaniu programéw studiow doktoranckich zaré6wno dla subdyscypliny
informatyka, jak i zarzgdzanie (U35/RD10/2015). Ocena realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia jest
przeprowadzana w informatycznym systemie ankietowego badania opinii studentéw i doktorantéw o zajeciach
dydaktycznych prowadzonych w Politechnice Wroctawskiej (ZW/9/2015). W szczegodlnosci, doktoranci maja
mozliwo$¢ oceniania wymiarow naktadéw pracy niezbgdnych do uzyskania zatozonych efektow ksztatcenia.
Zasady projektowania i zatwierdzania programu oraz planu studidow, a takze sposdb organizacji studiow
podyplomowych s3 jednolite dla Uczelni (zarzadzenie ZW 34/2012 wprowadzajace regulamin studiow
podyplomowych, a takze zarzadzenie ZW 67/2012 okre$lajace zasady ich organizacji w Politechnice
Wroctawskiej). Istotng role w organizacji poszczegélnych studiow podyplomowych odgrywa Centrum
Ksztatcenia Ustawicznego. Nalezy jednak podkresli¢, ze za zaprojektowanie i przygotowanie programu studiow
podyplomowych odpowiedzialny jest gtownie kierownik danego Studium Podyplomowego, ktory sprawuje tez
nadzor nad jego organizacjg. Spotkanie z kierownikami studiéw podyplomowych potwierdzito duze
zaangazowanie kierownikéw w modernizowanie i unowocze$nianie programow studiow w ramach kolejnych
edycji (duza liczba edycji pokazuje, ze programy studiow sg wlasciwie modernizowane i dopasowywane do
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potrzeb zgltaszanych przez uczestnikow oraz reaguja na potrzeby rynku pracy).

Rada Wydziatu podejmuje kazdorazowo uchwalg o utworzeniu czy zniesieniu studiow podyplomowych. Zakres
dokumentéow wymaganych dla uruchomienia studium podyplomowego jest kompletny. Za jakos¢ ksztalcenia i
sprawowanie nadzoru merytorycznego nad studiami podyplomowymi na Wydziale odpowiada Dziekan.
Natomiast informacje o programach ksztalcenia, a takze nadzér nad biezaca realizacjg programu danej edycji
studiow podyplomowych sprawuje kierownik studidéw. Udostgpniona dokumentacja wskazuje mozliwos$ci
modyfikacji programéw studiéw, a takze typowe kroki procedury takiej modyfikacji.

2.2.2.

Udziat przedstawicieli pracodawcoéw w okreslaniu i ocenie efektow ksztalcenia opiera si¢ w glownej mierze na
spotkaniach Konwentu oraz bezposrednich kontaktach z pracownikami Wydzialu. Warto odnotowa¢ kilka
pisemnych opinii dotyczacych programu studiow na kierunku informatyka oraz uczestnictwo przedstawicieli
pracodawcow w ramach oceny studentéw podczas praktyk. Spotkanie zespotu oceniajacego z przedstawicielami
pracodawcow wskazato na widoczne zaangazowanie tej grupy w ocenie efektow ksztatcenia i zasad
Krajowych Ram Kwalifikacji. Pracodawcy podkreslali, iz skrupulatnie poréwnujg przygotowanie w zakresie
wiedzy i umiejetnosci absolwentow Wydziatu do aktywno$ci zawodowej z absolwentami innych uczelni i
spostrzezenia te przekazuja wladzom Wydziatu.

Wazng i aktywnag role w procesie okreslania i oceny efektow ksztatcenia petnig Komisje Programowe. Zgodnie z
regulaminem do ich zadan nalezy m.in. gromadzenie, analizowanie opinii oraz wspotpraca z pracodawcami nad
doskonaleniem programéw ksztalcenia poszczegdlnych kierunkow oraz podnoszenie atrakcyjnosci i
konkurencyjnosci prowadzonych na Wydziale kierunkéw studiow na krajowym i migdzynarodowym rynku
ustug edukacyjnych przez dostosowanie oferty dydaktycznej do aktualnych potrzeb rynku pracy. W sktadach
komisji programowych nie ma interesariuszy zewnetrznych, a w protokotach z ich posiedzen brak informacji o
konsultacjach z pracodawcami. Wyjatkiem jest komisja programowa dla kierunku informatyka — w roku
akademickim 2013/14 analizowano tutaj opinie dot. programu studiow przestane przez dwoch interesariuszy
zewnetrznych — cztonkdéw Konwentu, ktore w wigkszo$ci zostaty uwzglednione.

Akredytowana jednostka nie prowadzi badan i analiz dotyczacych potrzeb rynku pracy, ograniczajac si¢ w do
pozyskiwania opinii w ramach Konwentu Wydziatu oraz do nieformalnych kontaktéw z interesariuszami
zewnetrznymi. Badania opinii absolwentow i pracodawcoéw przeprowadza w Uczelni Biuro Karier (zgodnie z
zapisami zawartymi w Zataczniku do Zarzadzenia Wewngtrznego Rektora nr 82/2015 Zasady funkcjonowania
uczelnianego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia w Politechnice Wroclawskiej).

W trakcie spotkania podczas wizytacji Kierownik Biura Karier potwierdzit organizowanie na poczatku roku
akademickiego otwartych spotkan ze studentami, na ktérych przedstawia si¢ plany i oczekiwania pracodawcow
na najblizszy rok akademicki. Przygotowywane sg takze oferty stazy dla absolwentow, a wyniki dyskusji z
pracodawcami w trakcie organizowanych przez Biuro Karier spotkan mogg by¢ wykorzystywane do
doskonalenia programéow studiow. W wyniku dziatan Biura Karier do programu kierunku informatyka wtaczono
mozliwos$¢ uczestniczenia w zajeciach oprogramowania LABIUM oraz zaproponowano mozliwosci uzyskania
dodatkowych kompetencji przez studentow. Uwagi zglaszane przez pracodawcoéw do Biura Karier zostaty tez
wykorzystane jako argument dla zmniejszenia wielko$ci grup laboratoryjnych. W zdecydowanie wigkszym
stopniu niz na studiach licencjackich i magisterskich pracodawcy wptywaja na zaktadane efekty ksztalcenia
studiow podyplomowych.

2.2.3.

Zasady rekrutacji kandydatow na studia I i II stopnia sg jednolite dla catej Uczelni. Proces rekrutacji na
Wydziale okreslono w dokumencie Zasady funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia — Proces 3.
Rekrutacje. Warunki i tryb rekrutacji corocznie okresla zarzadzenie wewnetrzne Rektora. Migdzywydziatlowa
Komisja Rekrutacyjna okres$la wskaznik rekrutacyjny - dla studiéw I stopnia na podstawie wynikow matur, a dla
studiow II stopnia na podstawie oceny na dyplomie oraz zgodno$ci kompetencji kandydata z kompetencjami
wymaganymi dla danego kierunku. Warto§¢ wskaznika zgodnie z przyjetymi rozwigzaniami na Uczelni
weryfikuje Wydziatlowa Komisja Weryfikacyjna. Liczb¢ miejsc na poszczegélnych kierunkach i stopniach
studiow okresla Senat w oparciu o uchwate Rady Wydziatu.

Rekrutacja kandydatow na studia doktoranckie oparta jest na systemie punktowym. Przyjete zasady rekrutacji na
te studia nie budza zastrzezen. Rekrutacja na studia podyplomowe prowadzona jest przez Centrum Ksztalcenia
Ustawicznego wedtug zasad przyjetych w regulaminie studiow podyplomowych w Politechnice Wroctawskie;j.
Ocena postepoéw studentéow w trakcie studiow jest zgodna z wytycznymi USZJK oraz Regulaminem Studiow.
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Wytyczne te decentralizujg proces ustalania zasad oceny postepoéw studentow, przekazujac zadania w tym
zakresie prowadzgcym, ktorzy ustalajg szczegdtowe wymagania oraz zasady weryfikacji wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spolecznych oraz zobowigzani sa umieszcza¢ je w sylabusach przedmiotow. Przestrzeganie tych
wytycznych potwierdzaja dostgpne dokumenty. Przyjete zasady oceniania osiagnigtych efektow wiedzy i
umiejetno$ci w trakcie poszczegdlnych zaje¢ oceniajg tez studenci w odpowiednim pytaniu ankiety oraz w
otwartym pytaniu kwestionariusza. Studenci majg rowniez zagwarantowana mozliwo$¢ wypowiadania si¢
poprzez swoich przedstawicieli w samorzadzie studenckim oraz przez starostow, z ktérymi spotykajg si¢ wtadze
Wydziatu. Moga rowniez wyraza¢ swoje zdanie i zglasza¢ problemy w trakcie narad posesyjnych
organizowanych na Wydziale (spotkania wladz wydzialu ze studentami). Wszelkie zglaszane problemy sa
rozpatrywane. Zespol oceniajacy uwaza iz nalezy zintegrowac te dziatania i wdrozy¢ kompleksowe zasady
monitorowania oraz pelnej oceny systemu oceniania postepow studentow.

Monitoring loséw zawodowych absolwentow prowadzi od 2010 roku Biuro Karier, ktére wykorzystuje do tego
celu technike ankiety elektronicznej (CAWI), badajac studentow w trzech momentach czasowych — po pot roku,
3 latach i 5 latach od ukonczenia studiow. Warto zwréci¢ uwage, ze poziom zwrotnosci ankiet w badaniach
loso6w absolwentow Politechniki Wroctawskiej byt wysoki - wynosit $rednio 30%, a dla wizytowanego
Wydzialu byt jeszcze wyzszy i1 od trzech lat wzrasta. Informacje pozyskiwane z badan loséw absolwentow sa
opracowywane w ramach raportdw przedstawiajacych wyniki dla absolwentow Uczelni i poza tzw. danymi
metryczkowymi, informujacymi o strukturze proby badawczej nie sa one dedykowane poszczegdlnym
wydzialom, a tym bardziej kierunkom studidow. Sugeruje si¢ zatem uszczegOlowienie tego narzedzia
badawczego poprzez modyfikacje blokow pytan dotyczacych kierunkowych efektow ksztalcenia, a takze
wykorzystanie w procesie badawczym innych metod, np. wywiadow zogniskowanych z absolwentami
poszczegblnych kierunkéw i opracowywanie raportow dedykowanych poszczegdlnym wydziatom. Jest to
szczegoOlnie istotne, poniewaz w trakcie wizytacji przedstawiciele Wydziatu nie potrafili wskazaé rezultatow i
efektow monitoringu prowadzonego przez Biuro Karier w kontekscie zapewnienia jako$ci ksztalcenia i wptywu
wynikéw monitoringu na programy studiow.

Senat Politechniki Wroctawskiej okreslit w 2015 roku ogolne zasady potwierdzania efektow uczenia si¢
uzyskanych poza systemem studiow wskazujac warunki i tryb tego potwierdzania oraz sposob powotywania i
tryb dziatania komisji weryfikujgcych takie efekty uczenia si¢. Wewngtrzne przepisy obejmujg m.in. wskazanie
organow Politechniki Wroctawskiej odpowiedzialnych za prowadzenie postepowania potwierdzajacego efekty
uczenia si¢ uzyskane poza systemem studiow, opisujg postepowanie w sprawie potwierdzania tych efektéw oraz
pozostate elementy wynikajace z przepisow Ustawy. Uchwata Senatu begdzie mie¢ moc obowigzujaca od roku
akademickiego 2016/2017.

W trakcie wizytacji do wiadomosci Zespotu Oceniajacego PKA nie przedstawiono formalnych rozwigzan
stosowanych na Wydziale majacych na celu monitorowanie, oceng i doskonalenie jako$ci procesow zwigzanych
z rekrutacja kandydatow na studia doktoranckie, a takze wykorzystywania wynikéw monitorowania losow
absolwentéw w celu oceny efektow ksztalcenia na rynku pracy. Podkreslono natomiast podejmowanie na
Wydziale dzialan nieformalnych majacych na celu monitorowanie loséw doktorantow przez opieckunow
naukowych w ramach bezposrednich kontaktow z absolwentami studiow doktoranckich. Niemniej, nie
wskazano w jakim stopniu dzialania te sg wykorzystywane w celu oceny efektow ksztatcenia na rynku pracy.

Doktoranci majag mozliwo$¢ udzialu w procesach zwigzanych z monitorowaniem i doskonaleniem oceny
postgpow za posrednictwem informatycznego systemu ankietowego badani opinii studentéw i doktorantow o
zaje¢ciach dydaktycznych prowadzonych w Politechnice Wroctawskiej (ZW/9/2015), w czgsci kwestionariusza
dotyczacej oceny =zasad oceniania prowadzonych zajeé. Monitorowanie, ocena i doskonalenie jakoS$ci
pozostatych procesow jest przedmiotem dziatania zespotu, w ktérego sktad wchodza doktoranci Wydziatu oraz
doraznie Kierownik Studiéw Doktoranckich.

2.2.4. Na ocenianym Wydziale przyjmuje sie, ze jakos¢ i kompetencje kadry naukowo-dydaktycznej oraz
pracownikéw pomocniczych maja istotne znaczenie dla jakos$ci ksztatcenia. Za polityke kadrowa wspierajaca
proces ksztalcenia na Wydziale Informatyki i Zarzadzania, zgodnie z tradycja Uczelni i przyjetymi zasadami,
odpowiedzialni sg przede wszystkim kierownicy katedr. W katedrach podejmowane sg zadania dydaktyczne i
dyskutowane programy ksztalcenia oraz programy badawcze, a takZze organizowane seminaria oraz dyskutowane
trendy rozwoju poszczegolnych kierunkow studiow. Doskonalenie potencjalu kadry naukowej, w tym takze
dazenie do uzyskiwania nowych uprawnien do nadawania stopni naukowych, prowadzone jest zgodnie z
przyjeta strategia rozwoju Wydziatu. Wedlug udostepnionych dokumentow strategicznych polityka kadrowa
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Wydziatu skoncentrowana jest gtdwnie na:
— ksztatceniu doktorantéw, ktorzy uzupelniaja kadre nauczycieli akademickich i stanowig potencjalnie
przysztych pracownikow,
— wspomaganiu uzyskiwania stopnia doktora habilitowanego (staze, wsparcie finansowe),
— wspomaganiu awansu doktoréw habilitowanych do tytutu naukowego profesora,
— zatrudnianiu uznanych zagranicznych profesorow i specjalistow do prowadzenia wyktadow,
— zatrudnianiu pracodawcow do prowadzenia wyktadow i konwersatoriow.
Zgodnie z przyjetymi zasadami zajecia dydaktyczne powierza Dziekan w oparciu 0 propozycje przedstawiane
przez kierownikow katedr. Obsada zajg¢ dydaktycznych na poszczeg6lnych poziomach studiow oraz studiach
podyplomowych uwzglgdnia dorobek naukowy i doswiadczenie dydaktyczne oraz zawodowe a jej reguly
okreslone zostaty w Zasadach funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia (Proces 4 —
Realizowanie procesu dydaktycznego).
Wewngetrzne procedury zapewnienia jakosci ksztalcenia na Wydziale w ramach doskonalenia kadry
dydaktycznej przewiduja regularne hospitacje zaje¢ dydaktycznych na studiach I i II stopnia wedtug przyjetego
harmonogramu dla kazdego roku akademickiego. Hospitowane sa wszystkie grupy pracownikow, a
hospitujacymi samodzielni pracownicy nauki wskazani przez Dziekana. Ocenie w procesie hospitacji poddawani
s takze doktoranci. Jak wynika zudostgpnionego sprawozdania z dziatalno§ci WKOiZJK w roku akademickim
2014/2015 w semestrze letnim hospitacje objety okoto 72% zaje¢, a w semestrze zimowym 27%. Nalezy
zwrdci¢ uwage, ze w wigkszym stopniu poddawano hospitacjom zajecia prowadzone na studiach I stopnia i
przede wszystkim zajecia studidw stacjonarnych. Liczba hospitacji ulegata zwigkszeniu. Przeprowadzono takze
hospitacje na wniosek Dziekana. Ogolne wnioski z hospitacji znalazty si¢ w sprawozdaniu Wydziatowej
Komisji ds. Zapewnienia i Oceny Jakosci Ksztalcenia, to samo sprawozdanie zawiera takze wnioski z
ankietyzacji zajg¢. Nalezy zauwazy¢, ze na Wydziale przeprowadzono hospitacje zajg¢ na wniosek Dziekana po
uwagach przekazanych przez studentow. Protokot hospitacji (zakres ocenianych zagadnien, w sumie 14
elementow), podobnie jak kwestionariusz ankiet oceny studenckiej nie budza zastrzezen, a ich wyniki moga by¢
i s wykorzystywane dla celow podnoszenia jakosci ksztalcenia.
Jak wynika z udost¢pnionych podczas wizytacji dokumentow doskonalenie jakosci obstugi administracyjne;j
procesow dydaktycznych na ocenianym Wydziale jest procesem cigglym. Trudnosci sygnalizowane przez
studentow i pracownikow dydaktycznych, a takze pracownikéw administracyjnych rozwigzywane sg na biezaco.
W tym miejscu trzeba podkresli¢, iz spotkanie zespotu oceniajacego z pracownikami administracji na wydziale
pokazato wysoki profesjonalizm pracownikow i wielkie zaangazowanie w procesy jakosci ksztatcenia .
Na Wydziale Informatyki i Zarzadzania PW prowadzi si¢ ankietyzacj¢ procesu dydaktycznego wedtug
przepiséw ogolnouczelnianych. Zarzadzenie Rektora 9/2015 z dnia 12 marca 2015 roku reguluje podstawy
systemu ankietyzacji, form¢ i techniczne warunki jej przeprowadzania i raportowania, niezbedne wzory
dokumentéw oraz minimalng tre$¢ jaka powinna =zawiera¢ przyjmowana na Wydziale procedura
przeprowadzania ankiet. Na ocenianym Wydziale formalnie nie przyjeto jednak wskazanej procedury. W
ksigdze procesow WSZJK na Wydziale wspomina si¢ jedynie o diagramie analizy wynikow ankiety 1 wskazuje,
ze cata procedura jest dopiero w opracowaniu. Diagram ma by¢ czeS$cig procesu monitorowania przebiegu
procesu dydaktycznego. Nie przewidziano jednak podprocesu dotyczacego ankietyzacji zaje¢. Pomimo
nieuregulowania zasad przeprowadzania ankiety w procedurach WSZJK na Wydziale wypracowano szereg
zasad i schematow postegpowania w tym zakresie na podstawie dokumentow ogolnouczelnianych, ktoére
uzupelniono o bogate, dobre praktyki wydzialowe. Ankietyzacja odbywa si¢ regularnie. Ankieta
przeprowadzana jest w formie elektronicznej raz w semestrze. System oceny zajec jest kompleksowy tj. objete
sa nim wszystkie zajecia i wszyscy prowadzacy zajecia w ocenianym semestrze. Pytania ankietowe sa
wspottworzone przez przedstawicieli studentow Uczelni. Studenci pozytywnie ocenili pytania ankietowe,
zglaszajac uwage co do koniecznos$ci zniesienia limitu znakéw w otwartej formie wypowiedzi w ankiecie.
Wiyniki ankiety s3 w wystarczajacym stopniu elementem okresowej oceny kadry akademickiej, niemniej nie ma
bezwzglednego obowiazku uwzgledniania ich w tej ocenie.
Zespotowi oceniajagcemu okazano do wgladu ogdlne podsumowania wynikdéw ankietyzacji, ktorych forma byta
porownywalna do innych wydzialow. Jednoczesnie sprawozdanie przewodniczacej Wydziatowej Komisji ds.
Zapewnienia i Oceny Jakos$ci Ksztatcenia za rok akademicki 2014/2015 zawiera informacje iloSciowe o opiniach
studenckich. Podsumowania ankietyzacji prezentowane sg zainteresowanym gremiom zajmujacym si¢ jakos$cig
ksztatcenia oraz Radzie Wydziatu. Wskazujg one najcze$ciej pojawiajgce sie pozytywne i negatywne uwagi
studentow. Przyczyng sporzadzania ogdélnych podsumowan jest zbyt mata, podprogowa wypehialno$¢ ankiety
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przez studentéw oraz problemy natury systemowej utrudniajagce generowanie danych z systemu obstugujacego
ankietyzacje — wigkszo$¢ danych dla Wydzialu musiataby by¢ opracowywana recznie przez wilasciwego
prodziekana. Zgodnie z przyjetymi na Wydziale zasadami opracowywaniem wynikow akcji ankietowej nie
zajmuja si¢ gremia zapewniajgce i oceniajgce jako$¢ ksztalcenia — sg one jedynie odbiorcami informacji
prezentowanej przez przewodniczaca Wydziatowej Komisji w formie ogdlnych informacji wskazanych
powyzej. Czlonkowie WSZJK nie maja dostepu do wynikéw ankiet poszczegélnych przedmiotéw i
prowadzacych, poniewaz sg one dla nich poufne. W opracowaniach wynikéw ankietyzacji nie biorg rowniez
udzialu przedstawiciele Samorzadu Studenckiego, ktory oczekuje dostepu do wynikow ankiety i udziatu w ich
opracowywaniu. Dostep do wynikow swojej ankiety ma kazdy prowadzacy, zbiorczo do wszystkich Dziekan
Wydzialu oraz osoby przez niego upowaznione, w tym przewodniczaca wskazanej powyzej Komisji, a takze
Kierownicy Katedr. Analiza wynikow ankiety i planowaniem dalszych etapéw postgpowania zajmuje si¢
wlasciwy prodziekan. Wydziatlowa Komisja ds. Zapewnienia i Oceny Jakos$ci Ksztatcenia po kazdym semestrze
zajmuje si¢ omawianiem wynikow i prezentuje ogélne informacje dotyczace wynikow ankietyzacji na Wydziale.
Przyjete zasady postepowania z wynikami oceny za posrednictwem ankiety prowadzacych zajecia, w tym
szczegOlnie tymi, ktdrzy sa oceniani negatywnie, wymagaja rozméw z Dziekanem, Kierownikiem katedry i
przygotowania wyjasnien przez prowadzacego. Ankiety przekazywane sa kierownikom katedr, ktérzy
ustosunkowuja si¢ do ich wynikow oraz zobowiazani sg wskaza¢ podjete dzialania naprawcze. Ze szczegdlng
atencja przez wladze jednostki traktowane sg otwarte komentarze studentow, ktore niejednokrotnie stanowia
podstawe wdrazanych dziatan doskonalacych. Uwagi studentow dotyczace programow ksztatcenia
przekazywane sa Komisjom Programowym i stanowia podstawg¢ modyfikacji programéw ksztalcenia. Liczne
dziatania naprawcze podejmowane przez wtadze jednostki potwierdzaja cztonkowie samorzadu studenckiego.
Samorzad studencki Wydziatu corocznie organizuje plebiscyt na najlepszego prowadzacego zajecia. W roku
akademickim 2014/2015 konkurs przeprowadzono osobno dla kierunki informatyka (wraz z kierunkiem
inZynieria systemow) oraz Kierunku zarzgdzanie. Dla kazdego z kierunkdéw studenci wybrali po trzech
najlepszych prowadzacych.

Wydzial nie publikuje uogdlnionych wynikoéw ankiety, czy planowanych do wdrozenia dziatan naprawczych na
swojej stronie internetowej. W opinii studentéw system ankietyzacji nie jest skuteczny, a przynajmniej nie maja
na to dowodow. Studenci nie majg odczucia, ze ich oceny maja wpltyw na poprawe jakosci ksztalcenia. Studenci
nie potrafili poda¢ przykladow poprawy sytuacji po akcjach ankietowych, a wrecz uwazaja, ze ich opinie sa
ignorowane — ktory to wniosek uzasadniajg pewnymi powtarzajagcymi si¢ co roku problemami z niektorymi z
kursow, ktore mimo negatywnych ocen nie poprawiaja si¢. Studenci negatywnie ocenili brak informacji
zwrotnej, ktorg chcieliby otrzymywaé lub mie¢ mozliwos$ci zapoznania si¢ z nig np. na stronie internetowe;j
Wydziatu.

Opisana powyzej opinia studentdw, nie zostata jednak potwierdzona w trakcie wizytacji Zespotu. W ocenianej
jednostce ankieta nie jest traktowana jako gléwne narzedzie badania opinii studentow na temat zajec, a wrecz
uwazana jest przez osoby odpowiedzialne za funkcjonowanie systemu jako$ci za niemiarodajna. Stad tez na
Wydziale uruchomiono dodatkowe kanaly komunikacji ze studentami. Na ocenianym Wydziale Samorzad
Studencki wraz z wladzami dziekanskimi organizuje Narady posesyjne. Studenci maja na nich zagwarantowang
mozliwo$¢ wypowiadania si¢ na rézne tematy, gtownie dotyczace procesu ksztatcenia. Z narad sporzadza sig
protokoty, ktore sg nastgpnie omawiane na spotkaniach Samorzadu z kolegium dziekanskim. W dalszych
etapach postgpowania kolegium podejmuje dzialania na rzecz wyjasnien, ewentualnych interwencji i dziatan
naprawczych. Niestety narady sg przeprowadzane nieregularnie oraz ciesza si¢ mala popularnos$cia wsrod
studentow, ktorzy uwazajg je za nieskuteczne. Samorzad studencki umozliwia studentom zglaszanie w sposob
otwarty i anonimowy uwag dotyczacych funkcjonowania Wydziatu poprzez narzgdzie internetowe Narzekadto,
ktore cieszy si¢ zaufaniem i zainteresowaniem studentow. Zglaszane uwagi procedowane sa nastgpnie przez
wiadze Wydziatu i Samorzad Studencki.

Ocenie studentéw poddana zostata rowniez praca dziekanatow wspierajacych proces ksztalcenia. Ankieta bylta
czescig akcji Usmiechniety Dziekanat organizowanej przez uczelniany samorzad studencki. Akcja ta nie jest
jednak przeprowadzana regularnie. Z wynikami ankiety zapoznani zostali pracownicy Dziekanatu Wydziatu.
Wyniki ankiety opracowane zostaly w formie raportu oraz podane do publicznej wiadomosci na stronie
internetowej samorzadu studenckiego. Spotkanie zespotu oceniajacego z pracownikami dziekanatu potwierdzito
swiadomos$¢ roli kadry wspierajacej proces ksztalcenia i odczytywanie potrzeb studentdow i nauczycieli
akademickich .

Monitorowanie, ocena i doskonalenie jako$ci ksztalcenia, w tym kadry prowadzacej zajecia i wspierajacej
procesy dydaktyczne prowadzone jest takze w trybie informatycznego badania ankietowego opinii doktorantow
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o zaj¢ciach dydaktycznych. Dziatania te maja charakter kompleksowy i dotycza zar6wno badania opinii
doktorantow o zajeciach dydaktycznych, w ktérych uczestniczg w ramach studium doktoranckiego, jak i opinii
studentow o zajgciach prowadzonych przez doktorantdow. Procedury WSZJK uwzgledniaja takze hospitacje
zajg¢ zarowno tych, w ktorych uczestnicza doktoranci, jak i zaje¢ przez nich prowadzonych. Doktoranci
pozytywnie oceniaja role hospitacji zaje¢ dydaktycznych w procesie doskonalenia umiejetnosci prowadzenia
zaje¢ dydaktycznych.

Do wiadomosci Zespotu Oceniajacego PKA nie zostaly jednak przedstawione przyktadowe wyniki badan
ankietowych, ewentualnych rekomendacji stworzonych na ich podstawie oraz dziatan podjetych przez Wydziat
majacych na celu monitorowanie, ocene i doskonalenie jakoSci w zakresie kadry prowadzacej i wspierajacej
proces ksztalcenia na studiach doktoranckich.

Spotkanie zespotu oceniajgcego z kierownikami studiow podyplomowych pokazato iz systematycznie
prowadzone i dokumentowane s3 badania ankietowe stuchaczy studiow dotyczace oceny kadry a jako$¢ oferty
jest potwierdzana kolejnymi uruchamianymi edycjami.

Systemu ocen okresowych pracownikow naukowo dydaktycznych oraz pracownikow niebedacych
nauczycielami akademickimi Wydziatu jest zgodny z regulaminem Politechniki Wroctawskiej i statutem
Uczelni. Wydzial nie wprowadzat zadnych odrgbnych rozwigzan.

2.2.5.

Zgodnie z WSZJK jakos$¢ ksztalcenia wymaga zapewnienia odpowiednio monitorowanej jako$ci zasobow
materialnych, ktore gwarantuje proces pomocniczy systemu: zapewnienie i monitorowanie infrastruktury
dydaktycznej. Celem tego procesu jest zapewnienie, utrzymanie i monitorowanie infrastruktury
wykorzystywanej w trakcie zaje¢ dydaktycznych. Przyjete na Wydziale procedury w tym zakresie sa
kompleksowe i obejmuja: 1) planowanie rozwoju infrastruktury dydaktycznej i jej monitorowanie, 2)
zapewnienie i monitorowanie infrastruktury — od zakupu sprzetu poprzez konfiguracje i utrzymanie sprzetu oraz
jego naprawy i modernizacj¢, 3) zapewnienie i utrzymanie oprogramowania na zajecia dydaktyczne, 4)
utrzymanie i modernizacje pomieszczen dydaktycznych. Przyjete rozwigzania pozwalaja w wystarczajaco
krotkim czasie reagowacé na zapotrzebowanie dydaktyki w zakresie wyposazenia w sprzgt, oprogramowanie,
materiaty eksploatacyjne, laboratoria komputerowe oraz laboratorium ergonomii, a takze utrzymania sal
dydaktycznych. Przyjete formalne rozwigzania pozwalaja systemowo koordynowaé zakupy i utrzymywac
infrastruktur¢ dydaktyczng oraz naukowg (czesto traktowang jako tozsame) w stanie, ktory zapewnia w
wystarczajacym stopniu wsparcie proceséw dydaktycznych.

Przyjete rozwiazania pozwalaja planowac potrzeby infrastruktury dydaktycznej w horyzoncie rocznym, a takze
racjonalizowa¢ zrodla finansowania. Stosowane procedury zamowien publicznych, planow sg zgodne z
rozwigzaniami obowigzujgcymi w Uczelni. Na spotkaniu zespotu oceniajagcego z pracownikami obstugi
technicznej szczegotowo przedstawiono zasady planowania rozwoju infrastruktury dydaktycznej w tym
informatyczne;j.

Przyjete rozwigzania zapewniaja systematyczne monitorowanie stanu technicznego sal dydaktycznych, co jest
szczegodlnie istotne w odniesieniu do laboratoriow komputerowych. Przepltywy informacji o pojawiajacych si¢
trudnos$ciach utatwia utworzone centralne konto pocztowe usprawniajace prace informatykdéw oraz opiekunow
sal. Dostgp do niego maja wszyscy pracownicy Zespotu ds. Obstugi IT. Zarzadzanie zasobami materialowymi —
infrastrukturg dydaktyczng i naukowa, a takze $rodkami wsparcia dla studentéw i doktorantow — formalnie
poprawila zmiana organizacyjna Uczelni. W 2015 roku w wyniku restrukturyzacji (wprowadzenie zamiast
dwoéch pierwotnych Instytutéw szesciu Katedr o stosunkowo duzej liczbie pracownikéw) zlikwidowano
rozproszenie obstugi administracyjnej, finansowej oraz technicznej obstugi dydaktycznej. W duzym stopniu
umozliwito to usprawnienie procesow dydaktycznych. Jak wynika z udostgpnionych dokumentéw zapewnienie i
monitorowanie rozwoju bazy dydaktycznej na Wydziale przebiega zgodnie z procesami i procedurami WSZJK i
nalezy je oceni¢ pozytywnie.

W wyniku restrukturyzacji biblioteka wydzialowa zostata przeksztatcona w Oddziat Centrum Wiedzy przy
Wydziale Informatyki i Zarzadzania, ktory zapewnia wystarczajacy dostep do publikacji pracownikom
studentom i doktorantom. Wdrozone zmiany strukturalne oraz stosowane rozwigzania WSZJK znaczaco
poprawity jako$¢ uslug oferowanych korzystajacym ze zbiorow bibliotecznych. Centrum umozliwia wsparcie
biblioteczno-informacyjne studentom i doktorantom, w tym takze przez oferte licencjonowanego
oprogramowania dla realizacji zaj¢¢ dydaktycznych oraz badan naukowych.

W ocenianej jednostce studenci nie dokonujg kompleksowo i w sposob cykliczny oceny zasobéw materialnych,
w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej. Studenci majg jednak mozliwos¢ wypowiedzenia sie¢ na temat
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liczebnosci grup i wyposazenia pomieszczen dydaktycznych, czy warunkow lokalowych w formie uwag
zglaszanych prowadzacym, wladzom Wydziatu, a takze poprzez swoich przedstawicieli . Rowniez ankieta
oceny zaje¢ zawiera pytanie dotyczace wyposazenia sal dydaktycznych, w ktérych odbywajg si¢ zajecia.
Zdecydowanie wigksze mozliwosci oddziatywania na warunki materialne przeprowadzania zaje¢, zgodnie z
przyjetymi rozwigzaniami, maja pracownicy dydaktyczni.

Do wiadomosci Zespotu Oceniajacego PKA nie przedstawiono formalnych rozwigzan, w ktorych uwzgledniana
jest opinia doktorantdw na temat oceny zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowe;.
W jednostce funkcjonuje natomiast system polegajacy na zglaszaniu ewentualnych potrzeb przez zespdt, w
ktérego sktad wchodza doktoranci Wydzialu oraz doraznie Kierownik Studiow Doktoranckich, koordynowany
przez Samorzad Doktorantow. Doktoranci podkreslili wystarczajacg skutecznos¢ takiego rozwigzania.

2.2.6.

Stosowane w ocenianym Wydziale rozwigzania zarzadzania informacja zapewniaja gromadzenie, analizowanie i
wykorzystywanie informacji w celu podnoszenia jakos$ci ksztatcenia. Jak wynika z udostgpnionych dokumentéw
informacje dotyczace przebiegu studiéw I i II stopnia, studiéw doktoranckich oraz studiéw podyplomowych
gromadzone sg odrgbnie. Dla studentow studiéw licencjackich i magisterskich informacje gromadzone sa w
centralnym albumie studentow, teczkach akt osobowych, protokotach oraz ksiedze dyploméw. Protokoty
zaliczen i indeks elektroniczny agreguje Jednolity System Obstugi Studenta (program Edukacja CL). Prace
dyplomowe sa archiwizowane za posrednictwem Uczelnianego Repozytorium Prac Dyplomowych.
Dokumentacja dotyczaca studiow doktoranckich i podyplomowych dysponuje kierownik studiow doktoranckich
badz kierownik studiéw podyplomowych — informacje te sa przekazywane do sekretariatu studium
doktoranckiego Wydziatu badz Centrum Ksztalcenia Ustawicznego.

Informacje dotyczace organizacji dydaktyki w danym semestrze sa na biezaco aktualizowane oraz uzgadnianie z
kierownikami katedr i pelnomocnikami ds. kierunku studiow. Przyjete rozwigzania zapewniajg studentom
dodatkowe informacje wspomagajace realizacj¢ procesu ksztatcenia na www Wydzialu zaktadka Studenci, w
tym takie informacje, jak: zasady wyboru specjalnosci, terminy konsultacji, procedury dyplomowania czy zakres
egzaminu dyplomowego.

Poprawnie gromadzone sg informacje w zakresie powierzania i zlecania zajg¢ dydaktycznych, ktore odbywa si¢
zgodnie z ZW 61/2015 zgodnie z procesami WSZJK: ustalanie wstgpnej obsady kursow oraz ustalanie obsady i
powierzanie zaje¢ na semestr. Procesy te umozliwiaja zachowanie szczegolnej dbatosci o zgodnos¢ kompetenciji
pracownikow z tresciami programowymi poszczeg6olnych przedmiotéw. Informacje przechowywane sa w sekcji
planowania dydaktyki i dziekanacie Wydziatu oraz w protokotach RW w Dziekanacie.

Do roku akademickiego 2015/2016 nie wdrozono na ocenianym Wydziale jednolitego systemu zarzadzania
informacja, nie wdrozono tez kompleksowej procedury regulujgcej zakres gromadzonych danych i informacji
dotyczacych programu i procesu ksztalcenia. Jak wynika ze sprawozdania Wydzialowej Komisji ds. Oceny i
Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia prace nad wdrozeniem takiego systemu zostaty znacznie zaawansowane w
roku 2016. Zaproponowano system ,,X”” wspierajacy gromadzenie i analiz¢ danych wystgpujacych w procesie
dydaktycznym i badawczym na Wydziale. Jak wynika z udostgpnionych sprawozdan WKOiZJK na podstawie
analizy realizowanych procesow dydaktycznych i naukowo-badawczych oraz danych Dziekanatu i Centrum
Wiedzy Politechniki Wroctawskiej w ramach przedsiewziecia informatycznego opracowano podsystemy
informatyczne: podsystem — przygotowanie i utrzymanie dydaktycznych programoéow na Wydziale, EKP
elektroniczne karty przedmiotow; podsystem — gromadzenia i analizy danych dotyczgcych aktywnosci
publikacyjnej i projektowej pracownikéw i studentéw oraz podsystem — wspieranie procesu dydaktycznego w
zakresie realizowanych kursow na Wydziale, ktore znakomicie utatwiajg zarzadzanie informacjami na Wydziale.
Od roku 2015 dziata takze portal informacyjny dla pracownikow Wydziatu oraz strona www Wydziatlowego
Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.

Stosowane rozwigzania w zakresie gromadzenia, analizowania i wykorzystywania informacji na temat proceséw
dydaktycznych mimo pewnego rozproszenia dostarczajg wsparcia w podejmowaniu decyzji zapewniajacych
wysoka jako$¢ ksztatcenia na kierunkach studiow, studiach podyplomowych i studiach doktoranckich
realizowanych w Wydziale Informatyki i Zarzagdzania PWr.

2.2.7.

W ramach WSZJK nie przewidziano procedury lub szczegétowych zasad dotyczacych udostepniania informacji,
w tym publicznego dostepu do wiadomosci. Informacje publikowane sg w sposdb zwyczajowy na
wydziatlowych kanatach informacyjnych, co przewiduja ogélne przepisy WSZIK. Za analizg, oceng i
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doskonalenie systemu informacyjnego na Wydziale odpowiedzialna jest, zgodnie z wewngtrznymi regulacjami,
Wydzialowa Komisja ds. Zapewniania i Oceny Jakosci Ksztalcenia. Jak wynika z Raportu samooceny i
przekazanej w trakcie wizytacji dokumentacji, informacje dotyczace funkcjonowania Wydziatu liZ, a takze
prowadzonej polityki jako$ci i funkcjonowania WSZJK sa dostepne i aktualizowane na biezgco. Wsrod Zrodet
pozyskiwania takich informacji wymieniono wydziatlowa strong internetowa, wydzialowy Newsletter (dla
pracownikoéw), portal Rady Wydziatu, portal Wydzialu 1iZ, Wydziatowy Facebook, katalog informacyjny
ECTS. Latwo dostepne sa takze informacje o programach studiow na kolejne cykle ksztalcenia oraz informacje
o zakladanych efektach ksztalcenia, a takze informacje o organizacji i procedurach toku studiow.

Studenci w rozmowie z zespolem oceniajacym nie mieli jednak orientacji o podstawowych zagadnieniach
funkcjonowania WSZJK. Mimo to majg oni $wiadomos$¢ dziatania na Wydziale specjalnej komisji zajmujacej
si¢ zapewnianiem i oceng jakos$ci ksztatcenia. Studenci czujg si¢ niedoinformowani, ale problemy te — jak sami
twierdzili — moga czgsciowo wynikac¢ z braku zainteresowania niektérymi sprawami z ich strony. Studenci nie
majg poczucia znaczacego wpltywu na poprawe jakosci ksztatcenia.

Na stronie internetowej Wydziatu widniejg podstawowe dokumenty w tym m.in. akty prawne dotyczace systemu
jakosci i ogdlne sprawozdania z dziatan w ramach systemu. Nalezy rozwazy¢ szersze udostepnianie informacji
z biezacych dzialan w ramach systemu, informacji o realizowanych dziataniach naprawczych, posiedzeniach
zespotéw, komisji itd. Informacje takie sg wprawdzie udostepniane kompleksowo na posiedzeniach Rady
Wydziatu, niemniej konieczno$¢ zintensyfikowania polityki informacyjnej i nakierowania jej na studenta
dostrzegli rowniez przedstawiciele studentdow w rozmowie z Zespolem Oceniajacym.

Pomimo braku pelnego, publicznego dostepu do informacji o realizowanej polityce jakosci ksztalcenia studenci
majg jednak dostep do aktualnych informacji zwigzanych z organizacjg i procedurami toku studiéw, informacji o
programach ksztatcenia oraz zakladanych efektach ksztalcenia. Wszelkie informacje i aktualnosci zwiazane z
procesem ksztalcenia publikowane sa na stronie internetowej Wydziatu. Informacje sa jasne i zrozumiale.
Studenci wysoko oceniajg funkcjonowanie strony internetowej i zawarte na niej informacje.

Udostgpniony przez Przedstawiciela doktorantow protokot z drugiego doktoranckiego spotkania zespotu ds.
jakos$ci ksztalcenia na studiach doktoranckich (w dniu 16 maja 2016 roku), pokazuje aktywna dziatalnos¢
zespolu w zakresie monitorowania dostgpu do informacji o programach studiow, zaktadanych efektach
ksztatcenia, organizacji i procedurach toku studidow. Niemniej, pomimo aktywnej dziatalnosci doktorantow w
zespole koordynowanym przez Samorzad Doktorantéw, publicznie nie zostaly udostepnione informacje na
temat rezultatow prac zespotu w zakresie oceny i doskonalenia procesow shuzacych zapewnianiu jakoS$ci
ksztatcenia na studiach doktoranckich. Z uwagi na wysoki poziom zadowolenia doktorantow z dostgpu do
informacji przyjete rozwigzania uznaje si¢ za skuteczne.

2.3.

Wydziatowy System Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia Wydzialu Informatyki i Zarzadzania (wydanie 3/2015 z
7.07.2015) wprowadza zasade, zgodnie z ktora Prodziekan ds. Nauczania przygotowuje coroczne sprawozdania
z funkcjonowania systemu. Po pozytywnym zaopiniowaniu i przedyskutowaniu przez Wydzialowa Komisje ds.
Oceny i1 Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia sprawozdanie to przekazywane jest Dziekanowi, a nastepnie do
Uczelnianej Rady ds. Jako$ci Ksztatcenia. Coroczne sprawozdania dotyczace jako$ci ksztatcenia prezentowane
sg na posiedzeniach Rady Wydzialu. W ramach tych sprawozdan zawarte sg wnioski i zalecenia na kolejny rok
akademicki. Udost¢pnione w trakcie wizytacji sprawozdania z dziatalno$ci w zakresie zapewnienia jakosci
ksztalcenia na Wydziale Informatyki i Zarzadzania za lata akademickie 2013/2014 oraz 2014/2015 byly
wyczerpujace i pokazywaly tez, jakie dziatania podejmowano w danym roku akademickim. Ponadto
udostepniono takze sprawozdania z dzialalno$ci Komisji Programowej realizowanych kierunkéw. Zawarte w
tych sprawozdaniach informacje pozwalaja potwierdzi¢c Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia. Istotne dziatania doskonalgce system i podnoszace jakos$¢ ksztalcenia na Wydziale podejmowano
od 2012 roku. Do konca 2015 roku dwukrotnie zmodyfikowano zapisy systemu (reorganizacja Wydziatu). W
wyniku tych zmian system zostat przystosowany do wprowadzenia katedr. Zauwazono jednak potrzebe dalszego
doskonalenia WSZJK (uczestnictwo studentéw w Komisji Programowej i dyplomowaniu).

W zakresie wewnetrznych procedur zapewniania jakos$ci ksztatcenia zlikwidowano niektore kursy, ujednolicono
punktacje ECTS i wprowadzono zasade, ze Rada Wydziatu przyjmuje tematy prac dyplomowych, ale tematy te i
sam zakres pracy jest dyskutowany w Komisji Programowej kierunku oraz Pelnomocnikiem Dziekana ds.
kierunku. Przyjete rozwigzania umozliwiaja podwyzszanie poziomu prac dyplomowych, szczegdlnie
magisterskich. W sprawozdaniach przedstawianych Radzie Wydzialu podawane sa przyktady reakcji na
niedociggniecia w procesie dyplomowania. W 2014 r. rozszerzono Konwent Wydziatu (powotany w roku
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akademickim 2012/2013 Konwent zakladatl uczestnictwo siedmiu przedstawicieli, obecnie dziewigciu
cztonkéw). Monitoring systemu pozwolit takze udoskonali¢ procedury w zakresie polityki kadrowej
(wprowadzono narzgdzie monitorujace rozwoj kadry oraz narzedzia modyfikacji struktury zatrudnienia).
Pozwolito to migdzy innymi zwigkszy¢ zatrudnienie w katedrach zwigzanych z kierunkiem informatyka, a takze
zmodyfikowano zakres dziatania opiekuna specjalno$ci. Przeprowadzono tez akcje szkoleniowa i informacyjna
dla pracownikow Wydzialu na temat WSZJK — lipiec/2014, marzec/2015. Bardzo wyraznie widoczny jest
wpltyw oceny skutecznosci funkcjonowania systemu WSZJK w zakresie oceny i doskonalenia jakosSci
infrastruktury dydaktycznej i naukowej. Pozytywnie nalezy tez oceni¢ doskonalenie zarzadzania informacja:
przygotowywanie semestralnych rozktadow zaje¢, w tym dla studidw anglojezycznych na stronach Wydziatu;
przygotowywanie semestralnych zajetosci sal dydaktycznych, kontrola obsady zaje¢ dla prowadzacych,
nanoszenie obsady zaje¢ zgodnie z wytycznymi petnomocnikéw ds. kierunku, ulepszenie procedur zapisow na
kursy.

Jak wynika z protokotow Komisji Programowych realizowanych kierunkow studiow system zapewnit
modyfikacje programoéow ksztatcenia (likwidacja wybranych kursow, opiniowanie nowych kursow, dodanie
kursow do programu, opiniowanie nowych specjalno$ci, zatwierdzanie tematéw prac dyplomowych,
zagadnienia kierunkowe na egzaminy licencjackie i magisterskie).

Na podstawie udostepnionych dokumentéw mozna uznaé, ze Wydzial dokonuje systematycznej oceny
skutecznosci WSZJ, a wyniki dzialania systemu wykorzystuje do podnoszenia jakosci ksztalcenia, a takze
budowy kultury jakosci. Przykladowo mozna podaé poszerzenie zakresu hospitacje i zmiang¢ formuty ich
przeprowadzania od roku akademickiego 2014/2015. Za staly element monitorowania funkcjonowania systemu
mozna uzna¢ narady posesyjne organizowane na Wydziale przez Samorzad Studencki, ktore maja forme spotkan
Dziekana, Prodziekanow, Pelnomocnikow Dziekana ds. Kierunkéw Studiow, Kierownika Dziekanatu oraz
przedstawicieli katedr ze studentami.

3. Uzasadnienie

W Politechnice Wroctawskiej i na Wydziale Informatyki i Zarzadzania wprowadzono spojny system
wewnetrznych regulacji normujacych funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia
oraz jego doskonalenie, zgodny ze strategia jednostki (wyrazonej poprzez Plan Rozwoju oraz Cele Strategiczne)
oraz powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa. Regulacje wewnatrzuczelniane tworza zestaw wzajemnie
uzupetniajacych si¢ przepisow, w sposob kompleksowy obejmujacych poszczegdlne obszary koncepcyjne,
strukturalne i organizacyjne zapewnienia jako$ci ksztatcenia.

Okreslono przejrzysta struktur¢ organizacyjng, w tym: cele i1 zadania, sklady, procedury dziatania
(np. procedury oceny stopnia osiggnigcia zalozonych efektow ksztatcenia), a takze powotano cztonkow
wszystkich gremiow. Sklad poszczegélnych zespotéw zapewnia reprezentatywnos¢é — wszystkich grup
interesariuszy, przy czym przedstawiciele pracodawcow znajdujg si¢ tylko w Konwencie oraz pracownikow
administracji Wydzialu. Przedstawicieli studentoéw nie ma w Komisjach Programowych.

Interesariusze wewnetrzni i zewngtrzni zostali zaangazowani w dzialania w obszarze zapewnienia jakosci
ksztalcenia. W trakcie wizytacji przedstawiono do wgladu dokumentacje begdaca efektem realizowanych
procedur, a takze podejmowanych dzialan w obszarze zapewnienia jakos$ci ksztalcenia.

Przyjete procedury zapewnienia jakosci ksztalcenia na ocenianym Wydziale uwzgledniaja wszystkie istotne
czynniki podnoszenia jakosci ksztalcenia. Procedury te sg komplementarne w stosunku do procedur
uczelnianych. System umozliwia okresowy przeglad programoéw oraz ocen¢ realizacji zaktadanych efektow
ksztalcenia, a takze przewiduje procedury modyfikacji programéw realizowanych kierunkow studiow.
Skutecznie dziataja powotane przez Dziekana Komisje Programowe. W roku akademickim 2016/2017 nastgpi
wlaczenie w prace tych Komisji przedstawicieli studentdow. Mimo przygotowanej specjalnej procedury
dotyczacej realizacji praktyk studenckich przyjete rozwigzania wymagaja doskonalenia.

Udzial interesariuszy zewnetrznych jest zapewniony gldwnie przez przedstawicieli Konwentu Wydziatu. Z
uwagi na okreslone zadania Konwentu rozwigzanie to przynosi efekty.

Studenci jako interesariusze wewnetrzni biora udzial w procesach zapewniania jakosci ksztalcenia poprzez
aktywny udzial w pracach Wydziatowej Komisji ds. Zapewniania i Oceny Jakosci Ksztalcenia. Oceniana
jednostka wdrozyta wewnetrzny system zapewniania jako$ci ksztalcenia, umozliwiajacy systematyczne
monitorowanie, ocene i doskonalenie realizacji procesu ksztatcenia. System przewiduje jasne i poprawne zasady
zmian programow ksztalcenia przewidujac wlaczenie w ten proces studentow.. Procedury dotyczace weryfikacji
zakladanych efektow ksztalcenia sa rozwinigte. W zakresie oceny postepow studentow wdrozono poprawne,
kompleksowe zasady systemu, zapewniono udzial w ocenie studentdéw. W Uczelni wdrozono skuteczny i
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odpowiednio wykorzystywany do oceny nauczycieli i doskonalenia procesu dydaktycznego system ankietyzacji
studenckiej. System ankietyzacji wymaga jednak doskonalenia m.in. poprzez wdrozenie witasciwych form i
sposobow podsumowywania akcji ankietowych, wlaczenia w pelni w ten proces cztonkéw WKOZIJK oraz
przedstawicieli studentow. System ankietyzacji wymaga ponadto opracowania sposobow przekazywania
informacji zwrotnej studentom, réwniez z prac gremidw zajmujacych sie jakoscig ksztalcenia.. Zapewniono
jawny dostep do informacji oparty na zwyczajowych dziataniach i narzedziach.

Ksigga procesow WSZJK w niewielkim stopniu okresla regulacje normujace funkcjonowanie WSZJK
w zakresie studiow doktoranckich, nie przypisujac doktorantom oraz Kierownikowi Studiow Doktoranckich
zadan, uprawnien i odpowiedzialno$ci majacych na celu ocene i doskonalenie proceséw stuzacych zapewnianiu
jakosci ksztatcenia. Niemniej, studia doktoranckie wiaczone sa do funkcjonowania systemu poprzez strukture
organizacyjng i udzial reprezentantow doktorantow w pracach Rady Wydziatu, a takze Wydziatlowej Komisji
ds. Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia oraz Wydziatowej Komisji ds. Zapewniania i Oceny Jakosci Ksztalcenia.
Ponadto doktoranci wigczeni sa w procesy projakosciowe dotyczace kadry prowadzacej, a takze wspierajace
doskonalenia umiej¢tnosci prowadzenia zaje¢ dydaktycznych.

Nalezy réwniez podkresli¢ istotng role nieformalnych mechanizmoéw, wypracowanych przez organy samorzadu
doktorantow, ktore maja na celu ocene i doskonalenie proceséw stuzacych zapewnianiu jako$ci ksztatcenia.
Mimo zauwazonych nielicznych mankamentéw formalnych funkcjonowania Wydziatlowego Systemu
Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia nalezy podkresli¢, ze stosowane rozwiazania, a takze tradycja dydaktyczna i
naukowa Wydzialu zapewnia wszystkie niezbgdne warunki tworzace mozliwosci doskonalenia wysokiej jakos$ci
ksztalcenia na Wydziale Informatyki i Zarzadzania PWr. Funkcjonowanie tego systemu jest wystarczajaco
monitorowane, a jego skuteczno$¢ corocznie oceniana — Wnioski z pojawiajacych si¢ zagrozen
zidentyfikowanych przez system sa wykorzystywane prze odpowiednie komisje do udoskonalania programéw
ksztatcenia i doskonalenia organizacji procesu dydaktyki. Zespo6t oceniajacy, biorac pod uwage spotkania z
kadra akademicka, pracownikami administracji, wladzami wydzialu, jako szczegélnie wazne rezultaty
funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia dostrzega wyrazne zaangazowanie
tych grup w proces doskonalenia jakosci ksztalcenia i budowania kultury jako$ci ksztatcenia, zidentyfikowanie
szans w Krajowych Ramach Kwalifikacji i zbudowanie wizji rozwoju Wydziatu do roku 2020 opartej na
polityce jakos$ci ksztalcenia. Stad tez, zespot oceniajacy, wydajac oceng wyrdzniajacg za funkcjonowanie i
rezultaty wewngtrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia, formutuje zalecenia, ktére wpisujg si¢ w
dynamike doskonalenia systemu.

4. Zalecenia

W odniesieniu do struktury organizacyjnej oraz przydziatu odpowiedzialnosci i uprawnien

Nalezy rozwazy¢ zmniejszenie liczby organow kolegialnych na Wydziale zajmujacych si¢ podobnymi

kwestiami, a tym samym uprosci¢ strukture WSZJK.

W odniesieniu do udziatu interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w zapewnieniu jakosci ksztatcenia

zaleca sig:

— uzupehienie sktadu organow kolegialnych funkcjonujacych W ramach WSZJK
o przedstawicieli pracodawcow oraz pracownikow administracyjnych Wydziatu, w celu zapewnienia lepszej
komunikacji pomiedzy poszczegdlnymi grupami interesariuszy WIiZ oraz sktadu Komisji Programowych o
przedstawicieli studentow,

— wlaczenie przedstawicieli studentdw w proces monitorowania, oceny i doskonalenia programow ksztatcenia
juz na etapie prac komisji programowych, a takze wiaczenie studentow w proces weryfikacji zatozonych
efektow ksztatcenia np. poprzez samooceng lub w drodze innego narzedzia

W odniesieniu do wewngtrznych procedur projektowania, zatwierdzania, okresowego przegladu programow

oraz oceny realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia na wszystkich poziomach studiéw zaleca sig:

— zapewnienie wigkszego udziatu pracodawcoéw w procedurze projektowania i zatwierdzania uszczegétowienie
procedury weryfikacji efektow ksztatcenia uzyskiwanych w trakcie praktyki studenckiej,

— pelne wdrozenie wymaganej przepisami uczelnianymi procedury ankietyzacji oraz zniesienie limitu znakoéw
w otwartej] wypowiedzi ankiety oceny zaje¢ a takze wiaczenie czlonkow WKOZIJIK i przedstawicieli
studentéw w prace nad analizg i opracowaniem podsumowan wynikdéw ankietyzacji zajeé,

— poglebienie analiz wynikéw ankiet i wprowadzenie bogatszej formy opracowywania i podsumowywania
akcji ankietowych, ktore sprzyja¢ beda doskonaleniu tego narzedzia, a takze
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W odniesieniu do wewnetrznych procedur dotyczacych rekrutacji kandydatow, oceny postepow studentow,

doktorantow i stuchaczy studidéw podyplomowych i monitorowania loséw absolwentow zaleca sig:

— podjecie dziatan na rzecz monitorowania losow absolwentéw studiow doktoranckich w celu oceny efektow
ksztatcenia na rynku pracy,

W odniesieniu do wewnetrznych procedur zarzadzania informacjg dotyczaca procesu ksztalcenia oraz

publicznego dostepu do informacji zaleca sig:

— wadrozenie szeroko zakrojonej polityki informacyjnej dotyczacej konkretnych dziatah WSZJK i podania ich
do publicznej wiadomosci,

— Wzbogacenie strony internetowej Wydzialu w zakresie funkcjonowania i doskonalenia Wewngtrznego
Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia na studiach doktoranckich (w tym o informacje dotyczace
rezultatbw prac zespotu, koordynowanego przez Samorzad Doktorantow oraz informacje o ocenie i
doskonaleniu procesow stuzacych zapewnianiu jakosci ksztatcenia na studiach doktoranckich),

— publikowane na stronie internetowej uogélnionych wynikow ankiet oraz sprawozdan z ich przeprowadzenia i
informacji o planowanych dziataniach naprawczych.

3. Efektywno$¢ polityki kadrowej realizowanej w jednostce

3.1 Jednostka dysponuje zasobami kadrowymi dostosowanymi do potrzeb wynikajacych z prowadzonej
dziatalnosci dydaktycznej, naukowej lub badawczo-rozwojowej. *

3.2 Jednostka prowadzi efektywna polityke¢ kadrowa umozliwiajagca wiasciwe wykorzystanie potencjatu
pracownikow naukowo-dydaktycznych, rozwdj ich kwalifikacji i pozyskiwanie nowych pracownikéw oraz
sprzyjajaca umi¢dzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej.

1. Ocena — wyrdzniajgco
2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

3.1

Zasoby kadrowe Wydzialu Informatyki i Zarzadzania Politechniki Wroclawskiej zapewniaja realizacje celow
Wydziatu we wszystkich aspektach: dydaktycznym, naukowym oraz organizacyjnym i projektowym. Wydziat
dysponuje stabilng kadra naukowa, zapewniajaca minimum kadrowe na wszystkich oferowanych kierunkach
studiow: 36 samodzielnych nauczycieli akademickich, w tym 14 osob posiada tytut profesora, 22 osoby stopien
naukowy doktora habilitowanego, zas 106 oséb stopien naukowy doktora. Reprezentuja oni adekwatne
wzgledem oferty edukacyjnej dyscypliny i dziedziny naukowe w obszarze i dziedzinie nauk technicznych i w
obszarze nauk spotecznych w dziedzinie nauk ekonomicznych. Pracownicy dydaktyczni i naukowo-
dydaktyczni skupieni sg w 6 Katedrach. Katedry realizuja swoje zadania naukowo dydaktyczne zgodnie z
profilem naukowym i dydaktycznym. Realizowane projekty badawcze (opisane w punkcie 1.4) wskazuja, ze
kadra jest dobrze zorganizowana w zespoty badawcze, za$ kierownicy zespolow wiaczaja w prace badawcze
studentow i doktorantow. Struktura zatrudnienia na Wydziale z uwagi na posiadane kwalifikacje oraz na tytuty i
stopnie naukowe jest wlasciwa. Obserwuje si¢ staly rozwdj kadry, na ktéry wskazuje dynamika przyrostu
wnioskow 1 postgpowan o tytul profesora i stopien naukowy doktora habilitowanego. W chwili obecnej kadra
dydaktyczna w petni zabezpiecza liczbowo oraz z uwagi na kwalifikacje naukowe prowadzenie ksztatcenia oraz
zachowanie pelnych uprawnien akademickich Wydziatu, tj. do habilitowania i doktoryzowania w dwodch
dziedzinach naukowych (nauki techniczne, nauki ekonomiczne). Sa to niewatpliwie silne strony Wydziatu.
Wiladze Wydzialu zdaja sobie sprawe z pewnych wyzwan strukturalnych w zakresie zasobow kadrowych.
Nalezg do nich: struktura wiekowa kadry (wielu pracownikéw osiggnie wkrotce wiek emerytalny, mtodzi
pracownicy sa lepiej wynagradzani w biznesie niz na uczelni, stad problemy z pozyskaniem mlodej kadry,
pomimo organizowanych konkurséw) oraz fakt niezwykle intensywnego rozwoju technik i technologii
informatycznych, co powoduje wzrost obcigzenia naukowego oraz dydaktycznego kadry zwigzanej zwlaszcza z
kierunkiem informatyka. Wtadze Wydziatu majg swiadomos$¢ tego, ze kadra zwigzana z informatyka realizuje
obecnie ok. 80% projektow naukowo-badawczych i wdrozeniowych na Wydziale, jak réowniez z tego, iz
obcigzenia dydaktyczne znaczaco wzrosty. Jest to wynik zapotrzebowania ze strony otoczenia Uczelni, przy
czym wladze konsekwentnie poszukuja synergii, pomi¢dzy kadra specjalizujaca si¢ w informatyce a kadra
specjalizujacg si¢ w naukach o zarzadzaniu.

3.2.
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Wydziatowa polityka kadrowa koncentruje si¢ w gldwnej mierze na: zatrudnianiu (przez otwarte konkursy) oraz
awansowaniu kadry, z zapewnieniem mozliwosci jej rozwoju zawodowego i1 naukowego; zapewnieniu
wysokiego poziomu ksztalcenia przez budowanie zasobow kadrowych wysokiej jakoSci; powigzaniu oceny
okresowej 1 awansowania z prowadzeniem badan naukowych i dzialalnosci zawodowej/projektowej; statej
analizy jakoS$ci kadry oraz ocenie postepéw w rozwoju w ramach oceny okresowej; zabezpieczeniu §rodkéw
finansowych na potrzeby kadrowe o0s6b bedacych na réznym etapie rozwoju. W trakcie wizytacji ZO PKA
stwierdzil, ze wladze Wydzialu prowadza zréwnowazong polityke kadrowa, polegajaca na odpowiednim
faczeniu kadr z dziedziny nauk technicznych i ekonomicznych. Polityka ta zmierza w kierunku wspolpracy
kadry reprezentujacej obie dziedziny w zakresie naukowym, dydaktycznym i organizacyjnym. W efekcie tego
statystyki awansowe przedstawiaja si¢ w nastgpujacy sposob: na 16 zakonczonych postepowan habilitacyjnych
prowadzonych na Wydziale 8 miato miejsce w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i 8 w dyscyplinie informatyka,
za$ na 6 zakonczonych procedur o tytul profesora 4 dotyczyly nauk o zarzadzaniu i 2 informatyki. Obserwuje si¢
takze nowe zatrudnienia oraz awanse. W latach 2012-2016 liczba konkursow na stanowiska naukowo-
dydaktyczne na Wydziale wyniosta 60, w tym 26 na stanowisko asystenta, 19 — adiunkta, 3 starszego
wyktadowce, 9 profesora nadzwyczajnego i 3 profesora zwyczajnego. Najwiecej osob (45) zatrudniono na
stanowiskach mlodych pracownikéw nauki, co wskazuje na rozpoczecie procesu pokoleniowej wymiany kadr,
ktéra nieuchronnie musi nastapi¢. Wiadze Wydziatu oraz pracownicy zatrudnieni w poszczegdlnych katedrach
doskonale zdajg sobie sprawe z takiego stanu rzeczy. Na Wydziale dokonano symulacji zmian kadrowych w
perspektywie najblizszych lat. Wspolnie z Kierownikami Katedr przedyskutowano strategie zapobiegania
skutkom ewentualnej luki pokoleniowej. Zwigkszono zatrudnienie w katedrach zwigzanych z informatyka.
Wiladze wskazywaty na problemy z pozyskaniem mtodych pracownikéw do pracy naukowej. Problemy te
wynikaja z wysokiej konkurencji ze strony innych podmiotéw na rynku pracy, ktore oferujg prace absolwentom
WIiZ, zwlaszcza w zakresie informatyki. Na tym rynku obserwuje si¢ szczegdlny niedobor pracownikow
wykwalifikowanych w zakresie najnowocze$niejszych technologii programowania, stad konkurencja ze strony
biznesu jest dla Uczelni duza. Dodatkowo, jak wskazano na spotkaniu ZO PKA z przedstawicielami otoczenia
gospodarczego, biznes nie dostrzega znaczacej wartosci dodanej wynikajacej z faktu posiadania stopnia doktora,
jest to element dodatkowy, ale na ogdt nieznajdujacy odzwierciedlenia w sferze wynagrodzenia, zatem
motywacja miodych ludzi do dalszego ksztalcenia si¢ w strukturze akademickiej bywa takze stabsza, gdy
porownac pozycje absolwenta studiow Il stopnia i posiadacza stopnia doktora na rynku pracy.

W czasie spotkania ZO PKA z kadra akademicka, pracownicy potwierdzili wspotdziatanie migdzy nurtem
informatycznym i zarzagdczym w dwoch zakresach, tj. w nauce i dydaktyce. Odpowiadaja temu miedzy innymi
takie dzialania jak coroczna organizacja wspolnej konferencji pt. Information Systems Architecture and
Technology, czy tez prowadzenie zaje¢ z zarzadzania na kierunku informatyka oraz zaje¢ z informatyki na
kierunku zarzadzanie. Dobrym przykladem synergii informatyczno-zarzadczej jest uruchamiany wilasnie
kierunek studiow pod nazwa Inzynieria zarzadzania. Mozna zatem stwierdzi¢, ze polityka zrownowazonego
rozwoju Wydziatu pod wzgledem integracji kadry wokot realizacji wspolnych przedsiewzie¢ przynosi
oczekiwane rezultaty.

Pracownicy Wydzialu sygnalizowali tez dwa wspomniane wyzej problemy kadrowe, tj. problem wymiany
pokoleniowej oraz znaczace obcigzenia dydaktyczne pracownikoéw, ktérzy w coraz mniejszym stopniu sa
zainteresowani dodatkowymi zaj¢ciami dydaktycznymi. W efekcie tego, cz¢s¢ pracownikow, w tym doktoranci,
sg obcigzani dydaktyka poza wymagane pensum (lub wymagane godziny praktyki). Z glosow wyrazanych przez
pracownikéw podczas zebrania z ZO PKA wynika, ze nalezaloby zatrudni¢ co najmniej kilkanascie osob na
stanowiskach mtodszych pracownikow nauki. Na podstawie analizy statystyk awansowych mozna stwierdzic,
ze proces ten powoli nastgpuje. Pracownicy oraz wladze zgodnie wskazuja na dobra sytuacje finansowa i
organizacyjng Wydzialu. Na spotkaniu pracownicy wyrazali bardzo dobre opinie o warunkach pracy na
Wydziale i, poza wymienionymi, nie wskazywali zadnych istotniejszych probleméw stanowiacych przeszkodg
w ich pracy zawodowej i awansie naukowym.

Wydzial stwarza niezwykle korzystne warunki do umiedzynarodowienia kadry naukowo-dydaktycznej,
wliczajac w to doktorantow. Liczba projektow migdzynarodowych, w ktorych uczestniczyli pracownicy
Wydziatu, liczba publikacji zagranicznych oraz konferencji migdzynarodowych jest imponujaca. Pracownicy
bazuja gtownie na fakcie, ze sg cztonkami migdzynarodowej spolecznosci badawczej i realizujg rozne projekty
miedzynarodowe z wykorzystaniem indywidualnych kontaktéw z osrodkami z zagranicy. Bazujg przy tym takze
na mi¢dzynarodowej pozycji Politechniki Wroctawskiej oraz Wydziatu. Z tych powodoéw program wymiany
Erasmus (czy tez Erasmus+) pozostaje nieco na uboczu ich zainteresowan. Kontakty miedzynarodowe
pracownikow Wydziatu skutkuja migdzy innymi realizacja miedzynarodowych projektow badawczych (np.
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Projekt ENGINE — European Research Centre of Network IntelliGence for Innovation Enhancement, FP7-
REGPOT-2012-2013-1, 2013-2016 no. 316097, realizowany we wspolpracy z ponad 20 instytucjami
partnerskimi z wielu krajow), konferencji naukowych i wyktadow jak réwniez publikacji. Jednym z efektow
takiej wspotpracy jest projekt uruchomienia polsko-amerykanskich studiow doktoranckich.

Elementami motywujacymi rozw6j pracownikéw Wydziatu Informatyki i Zarzadzania, w tym nauczycieli
akademickich, sg m.in.: finansowanie kosztow uczestnictwa w mig¢dzynarodowych konferencjach naukowych;
pomoc w organizowaniu wyjazdow zagranicznych w ramach programéw wymiany miedzynarodowej w celach
naukowych i dydaktycznych. Wiadze Wydziatu wspierajg aspiracje rozwojowe kadry udzielajac m.in. urlopow
naukowych oraz urlopow na czas realizacji stazy zagranicznych. Wspierana jest polityka publikacji w
renomowanych czasopismach oraz staranie o granty badawcze.

Wydzial wspiera wspoétpracg miedzynarodowa w zakresie wizyt kadry profesorskiej. Warto odnotowac
Wiaczanie profesoréw wizytujacych do realizacji zadan naukowo-dydaktycznych Wydzialu. W ramach
kontaktow naukowych odbyla si¢ seria wykladow prowadzonych przez specjalistow z SRH Hochschule
(Berlin), University of Cambridge, University Autonoma of Barcelona, Landau University,

CCSU (USA), LUISS Business School (Rzym, Witochy), Karel de Grote Hogeschool (Belgia), Ecole des Ponts
ParisTech (Francja).

Warto odnotowaé, ze wiladze Wydzialu poszukujg roéznych zrodet finansowania  pobytu profesorow
wizytujacych, co podwyzsza atrakcyjnos$¢ pracy w jednostce specjalistow zagranicznych.

3. Uzasadnienie

Zasoby kadrowe Wydzialu Informatyki i Zarzadzania Politechniki Wroclawskiej zapewniaja realizacje celow
Wydziatu we wszystkich aspektach: dydaktycznym, naukowym oraz organizacyjnym i projektowym. Struktura
zatrudnienia na Wydziale z uwagi na posiadane kwalifikacje oraz na tytuly i stopnie naukowe jest wiasciwa.
Obserwuje si¢ staly rozwo6j kadry, na ktory wskazuje dynamika przyrostu wnioskow i postgpowan o tytut
profesora i stopien naukowy doktora habilitowanego. Kadra dydaktyczna w pelni zabezpiecza prowadzenie
ksztatcenia oraz zachowanie petnych uprawnien akademickich Wydziatu.

Wydzialowa polityka kadrowa sprzyja zréwnowazonemu rozwojowi kadry oraz zapewnieniu S$rodkow
finansowych stuzgcych temu rozwojowi w skali krajowej oraz miedzynarodowej. Polityka ta zmierza
w kierunku wspotpracy kadry reprezentujacej obie dziedziny (nauki techniczne i nauki ekonomiczne ) w
zakresie naukowym, dydaktycznym i organizacyjnym. Problemy wynikajace ze zmian pokoleniowych oraz
zmian strukturalnych sg antycypowane i rozwigzywane systemowo. Pracownicy oraz wtadze zgodnie wskazuja
na dobra sytuacj¢ finansowg i organizacyjng Wydzialu. Wydzial stwarza niezwykle korzystne warunki do
umie¢dzynarodowienia kadry naukowo-dydaktycznej (wliczajac w to doktorantow), co przeklada sie na
wyrdzniajaca pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym liczba realizowanych projektow miedzynarodowych, 0
roznym charakterze. Oceniany Wydzial Informatyki i Zarzadzania prowadzi skuteczng polityke kadrowa w
kierunku realizacji celow internacjonalizacji, okreslonych ~w  Strategii jednostki, sprzyjajaca
umi¢dzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej.

4. Zalecenia

Warto wprowadzi¢ narzedzia monitorujgce rozwdj kadry w konteksScie struktury zatrudnienia i zapotrzebowania
na kadre w dtugim, $rednim i krotkim okresie.

4. Zapewnienie rozwoju bazy dydaktycznej i naukowej zgodnie ze strategia rozwoju jednostki

4.1 Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczna i naukowa dostosowang do potrzeb wynikajacych
z prowadzonej dzialalno$ci dydaktycznej, zapewniajaca osiagniecie zakladanych efektow ksztatcenia na
wszystkich rodzajach studiow, oraz dziatalnosci naukowej lub badawczo-rozwojowej. *

4.2 Jednostka zapewnia realizacj¢ celow strategicznych w zakresie rozwoju bazy dydaktycznej i naukowe;,
uwzgledniajac potrzeby wynikajace z prowadzonej dziatalnosci dydaktycznej, naukowej lub badawczo-
rozwojowej oraz mozliwo$¢ osiagnigcia zaktadanych efektow ksztatcenia.

1. Ocena wyrozniajgco
2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

4.1.

Wydzial Informatyki i Zarzgdzania, posiada rozwini¢tg infrastrukture naukowo-dydaktyczng, na ktora sktada si¢
wysoka jakos¢ wyposazenia sal i laboratoriow, nowoczesne oprogramowanie tworzace korzystne warunki dla
zapewnienia jakos$ci ksztalcenia oraz wsparcia ksztalcenia i rozwoju naukowego studentdow i doktorantéw oraz
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stuchaczy studiow podyplomowych a takze badan naukowych. Posiadane zasoby infrastruktury dydaktycznej
oraz naukowej, sg adekwatne do prowadzonych kierunkow studiow oraz dyscyplin naukowych, tworza
jednoczesnie niezwykle korzystne warunki do osiagnigcia zaktadanych efektow ksztalcenia na studiach
pierwszego, drugiego oraz trzeciego stopnia oraz studiéw podyplomowych.

Wydzial dysponuje 49 salami dydaktycznymi, w tym 8 salami wykladowymi, 12 salami ¢wiczeniowymi, 24
dydaktycznymi laboratoriami komputerowymi wyposazonymi w 390 stanowisk w tym: Systemow
Rozproszonych (laboratorium wirtualne), Certyfikowane Laboratorium ECDL, 4 laboratoria Ergonomii (50
stanowisk), Sieci Komputerowych i Akademii CISCO (22 stanowisk), Technologii Mobilnych (16 stanowisk),
Inzynierii Systeméw (22 stanowisk), Informatycznych Systemow Sterowania ( 10 stanowisk), Laboratorium
badawcze — Technologii Ustugowych i sieciowych Santos (16 stanowisk), Multimedialne (17 stanowisk),
Pomiarow Wydajnosci Aplikacji Réwnoleglych i Rozproszonych (18 stanowisk), Podstaw Elektroniki i
Miernictwa (18 stanowisk), Systemoéw Sieciowych (20 stanowisk), Techniki Ukladow Logicznych (20
stanowisk), Jakosci Oprogramowania (31 stanowisk) oraz 4 laboratoria komputerowe do zaje¢ podstawowych
(tacznie 168 stanowisk), dodatkowo 3 laboratoriami badawczymi oraz 2 salami konferencyjnymi.

F.aczna powierzchnia tych pomieszczen to 3135,73 m? jest w nich 1964 miejsc. We wszystkich pomieszczeniach
dydaktycznych nalezacych do Wydziatlu jest dostgp do Internetu. Ponadto 32. sale sa wyposazone w rzutniki
multimedialne.

Pracownicy realizujacy procesy dydaktyczne i badawcze na Wydziale majg do dyspozycji wspotdzielone zasoby
sprzetowe m.in. w laboratorium Systemow Rozproszonych zorganizowane w chmure na bazie systemow
Microsoft i VMware oraz udost¢pniajace wydzielone zasoby w postaci wirtualnych maszyn z systemami
operacyjnymi, do wykorzystania przez nich i studentow. W laboratorium Systemow Rozproszonych znajduje si¢
rowniez Wydziatlowy Grid Obliczeniowy, na ktéorym mozna prowadzi¢ lokalnie badania obliczeniowe na
platformie Intel jak i Nvidia Cuda.

Scista wspolpraca z partnerami zewnetrznymi zaowocowala uruchomieniem i wyposazeniem w nowoczesne
urzadzenia laboratorium badawczego - Laboratorium technologii ustugowych i sieciowych Services And
Networking TechnOlogieS Laboratory (SANTOS Lab). Badania i prace rozwojowe prowadzone w
Laboratorium przy wspotudziale partnerow z przemystu znalazty liczne zastosowania w nastgpujacych
obszarach: zastosowanie metod oraz narzedzi analitycznych i informatycznych do analizy wymagan,
projektowania i syntezy systemoéw wspomagania podejmowania decyzji, systemy Internetu rzeczy (Internet of
Things), systemy chmurowe (cloud computing), systemy zorientowane na ustugi, optymalizacja procesow
biznesowych wystepujacych w praktyce gospodarczej, zastosowanie opracowanych metod i narzedzi w
dowolnej dziedzinie, w ktorej wystepuje potrzeba efektywnego gromadzenia, przesytania, analizy i
przetwarzania (w tym optymalizacji) duzych wolumenow ro6znorodnych strumieni danych dla potrzeb
wspomagania podejmowania decyzji, np. w procesach: transportowych, produkcyjnych, zarzadzania zasobami.
Wydzial Informatyki i Zarzadzania dysponuje wlasng nowoczesna Biblioteka, ktora powstala zgodnie z
zarzadzeniem wewnetrznym Rektora nr 24/2001 z dnia 17.07.2001. Na mocy zarzadzen wewngtrznych
101/2013 z dnia 30 grudnia 2013 r. w sprawie zmian organizacyjnych w Uczelni oraz 52/2014 z dnia 27 maja
2014 r. w sprawie funkcjonowania na Uczelni Oddziatéw Centrum Wiedzy i Informacji Naukowo-Technicznej
powotano Centrum Wiedzy i Informacji Naukowo-echnicznej, ktore w ramach swojej dziatalnosci ma za
zadanie wspolpracowaé z jednostkami organizacyjnymi przez swoje oddzialy. Oddziaty Centrum, zostaty
powotane w miejsce dawnych bibliotek wydziatowych i instytutowych.

Uzytkownikami, a zarazem gtéwnymi odbiorcami ustug bibliotecznych sa studenci, doktoranci i pracownicy
naukowi (zespoly badawcze) oraz uzytkownicy spoza Politechniki Wroctawskiej (w formie bezposredniej lub za
pomoca wypozyczen migdzybibliotecznych). Biblioteka od 2002 roku korzysta z komputerowego systemu
bibliotecznego ALEPH, ktory umozliwia korzystanie z centralnego katalogu bibliotecznego oraz z
komputerowego systemu wypozyczen zbiorow. W czytelni dla studentéw i pracownikow naukowych jest 26
miejsc 1 znajduje si¢ ksiegozbior lektoryjny oraz zbior czasopism z wolnym dostepem do poétek. Uzytkownicy
maja dostgp do 6 stanowisk komputerowych, oraz bezprzewodowej sieci internetowej. W czytelni istnieje
mozliwo$¢ podiaczenia wiasnego sprzetu komputerowego (laptopa) — 16 stanowisk. Biblioteka przystosowana
jest dla uzytkownikdéw niepetnosprawnych, w tym dla stabowidzacych. Baza biblioteczna (2015 r.) to ksigzki
ogétem — 19 398 tytutow, 30266 woluminow, w tym zbiory w czytelni: 7251 woluminéw. Czasopisma — 1982
woluminow, 32 tytuldéw prenumerowanych czasopism krajowych, 2 tytuly prenumerowanych czasopism
zagranicznych. Poprzednia biblioteka jest aktualnie Oddziatem Centrum Wiedzy przy Wydziale Informatyki i
Zarzadzania (usytuowana jest przy ul. Lukasiewicza 5, 50- 371 Wroctaw, w budynku B-4, pok. nr 3.51).
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Powierzchnia uzytkowa Oddzialu wynosi 260 m? (m.in. magazyn zamkni¢ty z regatami kompaktowymi,
czytelnia, wypozyczalnia). Oddzial Centrum Wiedzy gromadzi zbiory w zakresie dziedzin i dyscyplin nauki
zgodnych z programami ksztalcenia na wszystkich kierunkach studiéw i profilami naukowymi poszczegoélnych
lkatedr. Zapewnia szeroki dostgp do literatury naukowej w formie tradycyjnej oraz polskich i zagranicznych baz
danych, e-ksigzek, e-czasopism oraz Dolno$laskiej Biblioteki Cyfrowej , zapewnia dostgp do Wirtualnej
Biblioteki Nauki. Studenci che¢tnie korzystaja z dostgpnego ksiggozbioru, ktory uwazaja za wystarczajacy — nie
brakuje literatury w szczego6lnosci obowigzkowej i podstawowej. Studenci kierunkow prowadzonych w jezyku
angielskim zglosili uwage, iz biblioteka wydzialowa dysponuje bardzo skromng ilo$cig literatury w jezykach
obcych, ale ktora jest dostepna w zasobach piSmiennictwa naukowego.. Obstuga biblioteki cieszy sig
pozytywnymi opiniami studentéw. Biblioteka dostepna jest dla studentéw w odpowiednich godzinach zaréwno w
tygodniu, jak i w weekendy.

'W opinii doktorantow Wydziat dysponuje infrastrukturg dydaktyczna i naukowa, ktora w pelni jest dostosowana
do potrzeb wynikajacych z prowadzonej dziatalnosci dydaktycznej oraz potrzeb oséb z niepetlnosprawnoscia,
zapewniajac osiagni¢cie zaktadanych efektow ksztalcenia. Ponadto, dostgp do technologii informacyjno-
lkomunikacyjnej oraz informacji naukowej, zardwno o zasiggu krajowym jak i miedzynarodowym, w opinii
doktorantow jest adekwatny do ich potrzeb. Biorac pod uwage specyfike ksztatcenia w dyscyplinach informatyka
i zarzadzanie podkresli¢ nalezy bardzo pozytywnag opini¢ doktorantow o zakresie dost¢gpu do licencji na
specjalistyczne oprogramowanie (rowniez do uzytku na prywatnym sprzecie komputerowym), ktory zapewniony
jest przez Wydzial i Uczelni¢. Relacja migdzy liczba studentéw Wydziatu a liczbg stanowisk laboratoryjnych i
powierzchnig sal, w ktorych odbywaja si¢ zajecia jest zdaniem studentéw wilasciwa .W opinii studentdow zajecia
si¢ prawidtowo planowane i w prawidtowy sposob przyporzadkowywane do sal. Wyposazenie pomieszczen
dydaktycznych i laboratoryjnych ocenianej jednostki jest wedlug studentow na bardzo dobrym poziomie.
Studenci nie zglosili uwag dotyczacych wyposazenia. W opinii studentow sale zajgciowe sg dostosowane do
efektywnego ksztatcenia na bardzo dobrym poziomie. Studenci pozytywnie oceniajg stan techniczny budynkow
nie zglaszajagc w tym zakresie zadnych uwag. W ocenianej jednostce studenci moga korzystaé z
bezprzewodowego Internetu. Studenci maja mozliwo$é korzystania z dostepnego na Wydziale sprzetu
multimedialnego, sal dydaktycznych i laboratoriow, takze po godzinach zajec..

4.2

Cele strategiczne, gldwnie rozwoj laboratoriow w zakresie priorytetowych specjalizacji, sg realizowane przez
ciagly rozwdj 1 monitorowanie stanu infrastruktury dydaktycznej i badawczej. Zgodnie z przyjeta strategia sa
tworzone laboratoria komputerowe i badawcze oraz wyposazane w najnowszg aparatur¢ i oprogramowanie.
Bardzo waznym celem strategicznym Uczelni jest koncentracja na wspolpracy z regionem. Przyktadowo
Laboratorium SANTOS Lab wspotpracuje z wieloma podmiotami gospodarczymi dziatajagcymi w sektorach:
ICT, transportowym, energetycznym, w stuzbie zdrowia, w obszarach doradztwa finansowego i innych.
Badania i prace rozwojowe ($rodki pozyskane z projektow NCN, NCBiR) prowadzone przy udziale partnerow
zewngtrznych i z uzyciem wymienionej infrastruktury na Wydziale zaowocowaly wieloma znaczacymi
sukcesami naukowymi z roznych dziedzin nauki. W$rdd nich sg migdzy innymi: zastosowanie metod
komputerowej analizy obrazow do oceny ekspresji receptora HER-2 w komoérkach raka gruczotu piersiowego,
rozszerzone narzedzie do automatycznego proponowania tekstowych stow kluczowych, rozszerzony
mechanizm rzutowania tekstu na rozszerzong ontologie ogo6lng, utworzenie uniwersalnej, otwartej,
repozytoryjnej platformy hostingowej i komunikacyjnej dla sieciowych zasobow wiedzy dla nauki, edukacji i
otwartego spoteczenstwa wiedzy, ekonomiczne konsekwencje ksztattowania si¢ opinii podejmowania decyzji
przez konsumentow: Modelowanie agentowe dyfuzji innowacji.

3. Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna (sale wyktadowe i specjalistyczne pracownie) i naukowa (zasoby biblioteczne) jest
sprawnie i ewolucyjnie dostosowywana do procesu ksztalcenia oraz badan naukowych w ocenianej jednostce i
pozwala na osiggni¢cie zakladanych efektow ksztatcenia na studiach o profilach ogdlnoakademickich.

Baza dydaktyczna, wyposazenie sal dydaktycznych, pracowni komputerowych i wyposazenie biblioteki,
oprogramowanie specjalistyczne odpowiadaja w peli potrzebom prowadzonych kierunkow studiow,
zapewniajg realizacj¢ celow strategicznych w zakresie rozwoju bazy dydaktycznej i naukowej, uwzgledniajac
potrzeby wynikajace z prowadzonej dziatalnosci dydaktycznej, naukowej lub badawczo-rozwojowej oraz
mozliwo$¢ osiagnigeia zaktadanych efektow ksztatcenia na studiow pierwszego i drugiego stopnia, studiach
doktoranckich oraz studiach podyplomowych, jak rowniez dziatalno$ci naukowej lub badawczo-rozwojowej.
Wyposazenie sal spelnia oczekiwania studentdow, a takze sprzyja procesowi ksztatcenia. Uczelnia caly czas dazy
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do doskonalenia infrastruktury dydaktycznej, co studenci wizytowanej Jednostki dostrzegaja i cenia.
Nowoczesne wyposazenie pracowni jest rowniez efektem projektéw badawczych prowadzonych w Jednostce,
co jest dodatkowym elementem wzmacniajagcym ocene pozytywna.

Zbiory biblioteczne: podrgczniki, czasopisma oraz bazy elektroniczne w pelni odpowiadajag potrzebom
studentow wizytowanej Jednostki zapewniajg studentom mozliwo$¢ korzystania z zalecanej literatury.
Infrastruktura dydaktyczna i naukowa w opinii studentow jest nowoczesna i dobrze dostosowana do potrzeb
wynikajacych z prowadzonej dziatalnosci dydaktycznej oraz potrzeb oséb z niepelnosprawnoscia, pozwalajac na
osiggnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia przewidzianych programem studiéw oraz prowadzenie dziatalno$ci
naukowe;j.

Zdaniem studentow kierunkow powadzonych w jezyku angielskim brakuje wydan obcojezycznych literatury
podstawowe;j.

4. Zalecenia

Usprawni¢ alokacje zaje¢ dydaktycznych, dazy¢ od koncentracji zaje¢ dydaktycznych w zwartym obszarze
campusu

Zaleca si¢ analize¢ dostepnego ksiegozbioru obcojezycznego w szczeg6lnosci pod katem literatury obowiazkowe;j
i podstawowej na kierunkach prowadzonych w jezykach obcych.

5. Wspéldzialanie z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym, wspélpraca z krajowymi i
zagranicznymi instytucjami akademickimi i naukowymi

5.1 Jednostka, realizujgc strategie rozwoju, wspotpracuje z Kkrajowymi i zagranicznymi instytucjami
akademickimi i naukowymi, a takze z instytucjami dzialajacymi w jej otoczeniu spotecznym, gospodarczym lub
kulturalnym oraz uczestniczy w krajowej i miedzynarodowej wymianie studentéw, doktorantéw i nauczycieli
akademickich. *

5.2 Jednostka dazy do umig¢dzynarodowienia procesu ksztatcenia, m.in. poprzez mobilnos¢ studentow,
doktorantdéw i nauczycieli akademickich, realizacje¢ programéw studiow w jezykach obcych, prowadzenie zajgc
w jezykach obcych, oferte ksztalcenia dla studentéw zagranicznych, a takze prowadzenie studiow wspolnie
z zagranicznymi uczelniami lub instytucjami naukowymi.

1. Ocena w petni
2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.
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Akredytowana jednostka prowadzi intensywng i roznorodng wspotprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.
Wsréd licznych interesariuszy zewngtrznych nalezy wskaza¢ zarowno na przedsigbiorstwa i korporacje
reprezentujace sektor prywatny, jednostki administracji publicznej (w szczegdlnoSci samorzadowej) oraz szkoly
ponadgimnazjalne. Do najwazniejszych form wspodlpracy nalezy zaliczy¢: wspodlne projekty badawcze,
praktyki, staze, popularyzacj¢ nauki (m.in. takie wydarzenia, jak Festiwal Nauki, Dolnoslaskie Warsztaty
Mtodych Informatykéw), opiniowanie programow studiow czy transfer wiedzy. W procesy dydaktyczne
wlaczani sg (cho¢ jak do tej pory w niewielkim zakresie i gtownie na studiach podyplomowych) zewngtrzni
praktycy. Oprocz wielu sformalizowanych dzialan nalezy takze zwrdéci¢é uwage na liczne przyktady
nieformalnej, ale skutecznej wspotpracy, m.in. w procesie ksztaltowania oferty dydaktycznej odpowiadajacej na
zapotrzebowanie rynku pracy. Pracodawcy wspoélpracujacy z Wydziatem majg poczucie wptywu na ofertg
dydaktyczno-edukacyjng jednostki, cho¢ najczesciej ma on charakter posredni. Nalezy jednak podkresli¢ ich
obecno$¢ w organach kolegialnych poprzez funkcjonujacy od dwoch lat Konwent Wydziatu. W sktad tego
gremium wchodzi obecnie 9 0s0b (przedstawicieli pracodawcow, zaréwno sektora prywatnego, jak i
publicznego), co pozwala na bezposrednie uzyskiwanie uwag i opinii w zakresie jako$ci ksztatcenia i aktualnych
potrzeb rynku pracy w zakresie kwalifikacji 1 kompetencji absolwentow. Posiedzenia Konwentu sg
protokotowane, z przedstawionej dokumentacji, jak tez przebiegu spotkan i wypracowanych do tej pory
wnioskow 1 opinii wynika, Ze aktywnos¢ tego gremium rozwija si¢ i nalezy ja zintensyfikowac.

Potencjal akredytowanej jednostki w zakresie wspolpracy z podmiotami i instytucjami dzialajacymi w jej
otoczeniu spoteczno-gospodarczym jest bardzo wysoki. Nalezy podkresli¢, Zze zagadnienia zwigzane ze
wspolpracg z otoczeniem zewngtrznym znajdujg bardzo wyrazne i wyeksponowane miejsce w strategicznych
planach rozwoju Wydziatlu, ktére sa konsekwentnie realizowane i rozwijane. Obecne oczekiwania i potrzeby
rynku pracy dotyczace wysoko wykwalifikowanych kadr (w szczegdélno$ci dotyczy to informatykow) sa bez
watpienia czynnikami, ktore zachecajg interesariuszy zewnegtrznych do budowania i zacie$niania kontaktow z
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Wydziatem i jednoczesnie sprzyjaja naturalnej wspotpracy.

Wydziat Informatyki i Zarzadzania wykazuje si¢ znaczaca aktywnos$cia w zakresie wspotpracy z zagranicznymi
instytucjami akademickimi. Wspotpraca Wydzialu z zagranicznymi instytucjami akademickimi i naukowymi ma
zroéznicowany charakter, formy i zakres. Wickszos$¢ przyktadow tej wspolpracy jest bezposrednia konsekwencja
formalnych porozumien, podpisywanych przez Rektora Politechniki Wroctawskiej lub przez dziatajacego w
jego imieniu Dziekana, przy czym porozumienia te, okre$lajac obszary i formy wspotpracy stwarzajg prawne i
organizacyjne mozliwosci do podejmowania przez zespoty naukowo-badawcze Ilub dydaktyczne stron
porozumienia konkretnych inicjatyw.

Wydzial wspotpracuje z zagranicznymi osrodkami naukowymi (m.in. Universitair Medisch Centrum Groningen
(Uniwersyteckie Centrum Medyczne; Holandia), Macquarie University (Sydney), Queensland University of
Technology (Brisbane), Humboldt University, Berlin, Macquarie University (Sydney), University of North
Carolina, Charlotte, Erasmus University, Rotterdam, University of Central Arkansas, Humboldt University -
Berlin, Irstea - Aubiere, CNRS Paris, Universite de Namur — Belgia, NTNU Trondheim, DTU Lyngby, Wyzsza
Szkota Techniczna w Zittau/Gorlitz (Niemcy), Uniwersytet w Libercu (Czechy)). Wspotpraca z jednostkami
zagranicznymi jest udokumentowana publikacjami.

Wydziat Informatyki i Zarzadzania, jak i tez poszczegdlne Katedry wchodzace w jego sktad, prowadza szeroka
wspoltprace z osrodkami naukowymi oraz z przedsigbiorstwami za granica, co m.in. umozliwia pozyskiwanie
funduszy na realizacje projektow migdzynarodowych, podejmowanych przez pracownikow naukowo-
dydaktycznych indywidualnie i w zespotach badawczych. Na spotkaniu Kierownikow Katedr z zespotem
oceniajgcym przedstawiono szczegdtowe informacje o zakresie prowadzonych we wspotpracy miedzynarodowe;j
prac badawczo-naukowych .Istotnym elementem wspolpracy z zagranicznymi o$rodkami akademickimi  jest
tez wspotudzial w wielu projektach doktorantoéw. Aktywno$¢ jednostki na tym polu stwarza rowniez
doktorantom mozliwos$¢ uczestniczenia w zagranicznych stazach naukowych.

Wydzial ma wiele podpisanych uméw migedzynarodowych w ramach Lifelong Learning Programme ‘“Uczenie
si¢ przez cate zycie” Erasmus, Erasmus + (2014-2021) z uniwersytetami zagranicznymi.

Wydzial, w ramach europejskiego programu edukacyjnego Erasmus+, umozliwia wyjazdy na wymiang
zagraniczng pracownikom naukowym oraz studentom wszystkich stopni studiow.

Skala uczestnictwa studentéw w programie Erasmus+ jest umiarkowana, bioragc pod uwage liczbe studentéw
jednostki. Wydziat cieszy si¢ duza popularnoscia wsréd osob przyjezdzajacych w ramach programu
ERASMUS+, co sprzyja umiedzynarodowieniu spotecznosci studenckiej. W ocenianej jednostce nie
wypracowano szczegdtowych spisanych zasad rekrutacji do programu. Zasady funkcjonujgce wynikaja z ustalen
koordynatorow kierunkowych i w wigkszosci implementacji zasad 0goélnouczelnianych. Wskazane zasady
obszernie i szczegotowo traktuja materie, ktorej dotycza, s3 kompleksowe oraz przejrzyste. Rekrutacja
prowadzona jest na poziomie Wydziatu. Proces rekrutacyjny jest przejrzysty i upubliczniony, a wspomniane
wyzej zasady rekrutacji dostepne online. Zasady te znane sa studentdw, ktérzy oceniaja je jako jasne i
sprawiedliwe. Wnioski studentéw rozpatruja koordynatorzy wydzialowi (w ramach ocenianej jednostki
kierunkowi) programu ERASMUS+. W proces rekrutacyjny nie sg wiaczeni przedstawiciele studentow. Wydziat
aktywnie promuje mobilnos¢ studentow wykorzystujac do tego dostgpne kanaly informacji, organizujac
spotkania rekrutacyjne, kolportujac materiaty poligraficzne. Polityka informacyjna i promocyjna oraz osoby
odpowiedzialne za koordynacje programu na Wydziale sg pozytywnie oceniane przez studentdéw. Umowy
podpisane przez Wydziatl sg dostosowane do specyfiki wszystkich kierunkow studiow prowadzonych przez
oceniang jednostke i oczekiwan studentdw, co potwierdzaja w rozmowie z zespotem oceniajagcym sami studenci
oceniajac baz¢ umow i1 mozliwosci wyjazdu jako bogate. Oceniany Wydziat boryka si¢ z bardzo powaznymi
problemami z uznawalnoscig osiagni¢¢ studentow zdobywanych podczas udzialu w wymianie w ramach
programu ERASMUS+ i tym samym pelnym wykorzystaniem zalet programu. Mata skala uznawalnosci
odstrasza studentéw od udziatu w programie, a bioracych udzial czesto zmusza do op6znien w toku studiow,
powstawania zaleglo$ci lub eksternistycznego zaliczania sporej liczby przedmiotow, mimo odbywania studiow
zagranicg. Studenci uwazajg proces konstruowania learning agreement za ktopotliwy z przyczyn obiektywnych
tj. niemoznosci znalezienia przedmiotéw na uczelniach partnerskich, ktore realizowalyby efekty ksztalcenia z
programie macierzystej jednostki. Sytuacje potwierdzaja koordynatorzy wydziatowi, ktérzy przyczyny problemu
upatruja w zbyt szczegdtowym okresleniu efektow ksztalcenia w programie ksztalcenia ze wzgledu na
prowadzone specjalnosci. Mimo tak funkcjonujacej uznawalnosci osiagnig¢ jednostka stara si¢ dopomagaé
studentom np. poprzez przyznawanie im indywidualnego planu studiow. Zespol oceniajacy uwaza iz problem
ten wymaga dyskusji na Wydziale i rozwigzania problemu z pozytkiem dla studentow , dla ktérych wspotpraca
miedzynarodowa jest dorobkiem waznym na globalnym rynku pracy Jednostka uczestniczy podobnie jak cata
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Uczelnia w programie wymiany krajowej MOSTECH, jednak skala udzialu studentoéw Wydzialu w programie
roOwna jest zeru, jednostka nie cieszy si¢ tez w ciggu ostatnich 3 lat zainteresowaniem studentow
przyjezdzajacych w ramach programu. Nie notuje si¢ szerokiej promocji programu. Oceniana jednostka
umozliwia studentom wzigcie udzialu w stazach krajowych i zagranicznych, co cieszy si¢ sporg popularnoscia
Warto wymieni¢ realizacje w latach 2012-2015 Programu 8 tygodniowych pobytéw w uczelniach zagranicznych
wspierany ze srodkow POKL (wsparcie w ramach projektéw Informatyka dla zréwnowazonej gospodarki
(UDA-POKL.04.01.02-00-248/12-01), Inzynier XXI wieku (UDA-POKL.04.01.02-00-249/12-01).

Otwarcie si¢ Wydziatu na $wiat nastepuje przez organizacje wlasnych migdzynarodowych konferencji (ACIIDS
2013, ACIIDS 2014, ACIIDS 2015, "New Curricula for e-Leadership", ,,CODYM

Spring Workshop”, The 4th Workshop on Social Network Analysis in Applications SNAA 2014, The 3th
Workshop on Social Network Analysis in Applications SNAA 2013, MMAML 2014, MMAML 2013,
MMAML 2015, Special Session on Multiple Model Approach to Machine Learning, International Conference
on Systems Science) oraz regularny udziat pracownikow, doktorantow oraz studentow Wydziatu w
miedzynarodowych konferencjach naukowych. Dziatalno$¢ ta jest wielokrotnie dostrzegana w srodowisku i
nagradzana.

Wydziat systematycznie powotuje profesoréow z innych krajow do zespotow redakcyjnych naukowych pism
wydzialowych o zasiggu $wiatowym i recenzowania prac naukowych (e-Informatica Software Engineering
Journal (EISEJ); International Journal of Intelligent Information and Database Systems; Operations Research
and Decisions (ORD)).

Warto odnotowac¢, ze kierunek “Informatyka” zostat oceniany przez The Quality System of European Scientific
and Technical Education (QUESTE) - The QUESTE Awarding Body (Certyfikat QUESTE (ang. QUESTE
Quality Label) wazny w okresie 10.06.2009 — 10.06.2012; Certyfikat QUESTE-SI (The QUESTE-SI Award)
wazny w okresie 28.01.2013-27.01.2015).

Opiekunowie naukowi doktorantow, w ramach prac prowadzonych w zespolach naukowych, zapewniaja
mozliwo$¢ nawigzania wspOtpracy z krajowymi i zagranicznymi instytucjami (wymiana 11 doktorantéw, w tym
2 osoby uczestniczyly w wymianie krajowej i 9 osob w wymianie zagranicznej). Natomiast tylko jeden
doktorant uczestniczyl w wymianie w ramach programéow mi¢dzynarodowych (2 doktorantéw przyjechato w
ramach takiej wymiany — Tabela nr 7 Raportu Samooceny).

Doktoranci podkreslili znaczace, indywidualne zaangazowanie opiekunéw naukowych we wlaczanie
ich do wspotpracy z krajowymi i zagranicznymi instytucjami akademickimi i naukowymi. Wskazano, natomiast
niewydolno$¢ organizacji funkcjonowania programéw mie¢dzynarodowych na studiach doktoranckich,
powigzana z niewystarczajacym dostepem do odpowiednich informacji na stronie internetowej, w zakresie
programéw oraz umoéw migdzynarodowych, a takze niewystarczajacym wsparciem ze strony Pelnomocnikow
ds. Migdzynarodowej Wymiany Studentéow ds. kierunku informatyka i zarzadzanie. Dziatania Pelnomocnikow
obejmuja organizacje migdzynarodowej wymiany dla wszystkich form studiéw z podzialem na kierunki studiow
(tozsame z dyscyplinami) i skoncentrowane sg przed wszystkim na dziataniach skierowanych do studentéw I i 11
stopnia, pomijajac sprawy doktoranckie.

Wydzial wspdtpracuje z renomowanymi i wiodagcymi w Polsce instytucjami, m.in.: Capgemini Software
Solutions, CCC Factory, Volvo Infromation Technology. Podczas spotkania Zespotu Oceniajacego PKA
z Konwentem Wydzialu i przedstawicielami powyzszych instytucji, wskazano 1 pozytywnie oceniono
wspotprace w szczegélnosci w zakresie adresowanym do doktorantow dyscypliny informatyka. Z kolei
w przypadku doktorantéw dyscypliny nauki o zarzadzaniu przedstawiciele instytucji otoczenia spoteczno-
gospodarczego wskazali trudnosci w zidentyfikowaniu potencjalnych obszarow zaangazowania naukowego
doktorantow, uzasadniajgc tym samym ograniczong wspotpracge w tym zakresie. Jest t0 z pewnoscig wyzwania
dla kadry i wladz Wydziatu.

Oceniana jednostka wspolpracuje z instytucjami dzialajacymi w otoczeniu spoleczno-gospodarczym posiadajac
porozumienia o takiej wspotpracy oraz realizujagc wspdlnie wiele inicjatyw. Przedstawiciele rynku pracy sg
zainteresowaniu szerokg wspotpraca z Wydzialem oraz pozyskaniem mozliwosci dostepu do przysziych
pracownikow swoich przedsigbiorstw, na ktorych zapotrzebowanie w otoczeniu lokalnym jest niezwykle
wysokie. Studenci obecni na spotkaniu z zespotem oceniajacym Stwierdzili, iz sa informowani o licznych
inicjatywach w zakresie wspotpracy Wydzialu z otoczeniem gospodarczym za po$rednictwem rozsytanego
newslettera. Studenci biorg udzial w licznych spotkaniach z przedstawicielami rynku pracy, czy tez zajgciach
prowadzonych przez zapraszanych w tym celu przez oceniang jednostke praktykow. Studenci pozytywnie
oceniajg aktywnos$¢ Wydzialu w zakresie wspolpracy zewngtrzne;.
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5.2

Proces internacjonalizacji ksztalcenia jest priorytetem Wydziatu co podkresla Misja Wydziatu Informatyki i
Zarzadzania koncentrujgc si¢ na celach zwigzanych z internacjonalizacjg dziatalnosci. Wedlug raportu
samooceny jednym z celow polityki jakosci ksztalcenia Wydziatu jest podniesienie poziomu jakos$ci ksztatcenia
poprzez interdyscyplinarno$¢ i internacjonalizacje studidow

Na podstawie rozméw z wladzami Wydzialu oraz Kierownikami Katedr a takze studentami i doktorantami
mozna stwierdzi¢, ze dzialania prowadzace do umigdzynarodowienia sg widoczne. W ostatnich kilku latach
pracownicy naukowo-dydaktyczni Wydzialu byli bezposrednio zaangazowani w realizacj¢ projektow
migdzynarodowych. Dobrym przyktadem projektu naukowego wspierajacego posrednio proces ksztatcenia jest
realizowany na Wydziale projekt ENGINE, ktéry umozliwil zaangazowanie do prowadzenia zajgé
specjalistow  z osrodkoéw zagranicznych. Z kolei w ramach wymiany zwigzanej z kierunkiem Informatyka i
Inzynieria Systeméw Wydziat dysponuje corocznie okoto 40 podpisanymi umowami o wspotpracy z uczelniami
zagranicznymi, z ktorych skorzysta¢ moga studenci Wydziatu. Znajduja si¢ tu takie uczelnie jak: Friedrich-
Alexander-Universitdt Erlangen-Niirnberg, Universitat Autonoma De Barcelona, Universitat Politécnica De
Catalufia, Universidad Politécnica De Valencia, Blekinge Tekniska Hogskola, Istanbul Teknik Universitesi,
Kingston University, Halmstad University, Politecnico Di Milano, i in. W ramach wymiany zwigzanej natomiast
z kierunkiem Zarzadzanie Wydziat dysponuje okoto 20 umowami o wspotpracy. Znajduja si¢ tu takie uczelnie
jak: Karel de Grote Hogeschool, Antwerpia; Univerzita Hradec Kralove, Ecole Centrale de PARIS, Universite
de Savoie, Ecole Nat. des ponts et chaussees, Paris T., Vilnius Gediminas TU, Wilno, Hochschule
Zittau/Goerlitz, Humboldt Universitaet zu BERLIN, SRH Hochschule Berlin; Polytechnic Institute of Braganca,
Braga, Szegedi Tudomanyegyetem, Szeged, Universita Carlo Cattaneo, Castellanza, University of Palermo,
Palermo.

Wydzial, w ostatnich latach, znaczaco poszerzyt ofert¢ ksztalcenia dla studentow zagranicznych. Od roku
2006/2007 prowadzi studia | i Il stopnia na kierunku Informatyka w jezyku angielskim. W 2009 zainicjowat
pierwszy semestr anglojezycznych studiéw II stopnia na kierunku Zarzadzanie. Natomiast od roku 2010/2011
prowadzone sg studia w jezyku angielskim I stopnia na kierunku Zarzadzanie. Liczba studentow (zaréwno
Polakow, jak i obcokrajowcow) sukcesywnie rosnie. Obecnie wydziat ksztatci 250 obcokrajowcoOw (z Arabii
Saudyjskiej, Azerbejdzanu, Bangladeszu, Bulgarii, Chin, Francji, Ghany, Hiszpanii, Indii, Korei Potudniowe;j,
Maroko, Niemiec, Pakistanu, Portugalii, Czech, Rosii, Rumunii, Rwandy, Sri Lanki, Turcji, Turkmenistanu,
Ukrainy, Uzbekistanu, Wielkiej Brytanii, Wioch), jest najwigkszym wydzialem w uczelni ksztalcagcym
zagranicznych studentow.

Ponadto corocznie na kierunku Zarzadzanie organizowane sg wyklady z udziatem specjalistow z zagranicy z
F.H. Berlin z Niemiec, Central Connecticut State University (USA), Uniwersytet Nysa, University of
Cambridge, University Autonoma of Barcelona, Koblenz-Landau University, Iwate Prefectural University
(Japonia).

Studenci wspomnianych kierunkéw w rozmowie z zespolem oceniajacym wskazuja na niewystarczajgce
dostosowanie form wsparcia do specyfiki ich kierunkéw, a przede wszystkim studiujgcych na tych fakultetach
obcokrajowcow, jak réwniez 0sob studiujacych na Wydziale w ramach programu ERASMUS+. Jako przyktady
wskazuja — brak petnych tlumaczen stron internetowych i innych zrodet informacji na jezyk angielski, brak
thumaczen podstawowych dokumentéw dotyczacych toku studiéw na jezyk angielski, w tym wzorow podan itd.,.
Trzeba jednoczes$nie podkreslic, Zze na spotkaniu zespolu oceniajacego z pracownikami dziekanatu
przedstawiono informacje o wspomaganiu obcokrajowcéw w dostepie do wszelkich informacji przez
pracownikow dziekanatu. Jednostka nie oferuje studentom polskim kursow w jezykach obcych. Natomiast
istnieje potencjalna mozliwos¢ skorzystania przez nich z przedmiotow prowadzonych na kierunkach w jezyku
angielskim. Studenci zapraszani sg i biorag udzialt w wyktadach prowadzonych przez nauczycieli zagranicznych
wizytujagcych Wydziat w ramach programéw wymiany. Maja mozliwo$¢ uczestniczenia w bogatej ofercie
wykladow otwartych prowadzonych przez gosci zagranicznych. Studenci chwalg bogata oferte programow
migdzynarodowych innych jak ERASMUS+, w ktorych moga bra¢ udziat, w tym o charakterze wymian
naukowych. Oceniana jednostka przedstawita zestawienie takich programéw. Natomiast studenci negatywnie
oceniajg zajecia lektoratowe jako niedostosowane poziomem do indywidualnych potrzeb.

Odnosnie prowadzenia studidéw wspoélnie z zagranicznymi uczelniami lub instytucjami naukowymi nalezy
wskaza¢, ze od 2001 roku sg prowadzone w jezyku angielskim stacjonarne studia I stopnia (licencjackie) na
kierunku Zarzadzanie w o$rodku zamiejscowym w Jeleniej Gorze ( ktory to byt w strukturach wizytowanego
Wydziatu a obecnie jest juz Wydziatem autonomicznym ). Studia te znane pod nazwg ,,Uniwersytet Nysa” sa
realizowane na podstawie Programu nauczania i Planu studidéw uzgodnionych z partnerskimi uczelniami tj.
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Technical University of Liberec oraz University of Applied Science Zittau/Goerlitz. Studia te uzyskaty
akredytacj¢ ,,Accreditation, Certification and Quality Assurance Institute - ACQUIN”. Studenci realizujg
zajecia, prowadzone w jezyku angielskim, na kolejnych latach studiow w Czechach, Polsce i w Niemczech.
Przykltadem umigdzynarodowienia procesu ksztalcenia jest prowadzony aktualnie program studiow
podyplomowych ,,Polsko-Amerykanska Szkota Biznesu program executive MBA”) . To wspoélna inicjatywa
Wydziatu oraz Central Connecticut State University jest realizowana od 1991 roku. W ramach trwajacej wiele
lat wspolpracy zostal opracowany program studiow typu ,.Executive MBA”. Zalozeniem tych studiow jest
uczynienie studiow MBA bardziej dostgpnymi, szczegélnie dla osob, ktore nie majg przygotowania
ekonomicznego. Celem studiow jest wyposazenie studentow w niezbgdng wiedze oraz kompetencje potrzebne
do zarzadzania organizacja gospodarcza, np. takich jak umiejetno$¢ przeprowadzania podstawowych analiz
przydatnych w ocenie sytuacji i utatwiajacych proces decyzyjny. Kolejnym przyktadem dziatan wpisujacych si¢
w realizacje programow studiow w jezykach obcych sg studia podyplomowe ,,Zarzadzanie projektem”.

Na Wydziale dostgpna jest rowniez oferta studiow MBA — Wroctaw PONDS MBA przygotowana wspolnie z
uczelnig z Paryza: Ecole Nationale des ponts et chaussées — Ecole des Ponts ParisTech oraz ENPC MBA Paris.
Wroctaw Ponts MBA to pierwszy i jedyny w Polsce program studiéow MBA oferowany w sieci partnerskich,
akredytowanych programéw MBA.

W styczniu 2016 r. nastgpito nawigzanie wspotpracy i przeprowadzenie wstepnych rozméw z przedstawicielami
Center Innovation Technology and Actual Economics od Peoples Friendship University of Russia z Moskwy w
zakresie podwdjnego dyplomowania.

Wydzial Informatyki i Zarzadzania jest aktywnym uczestnikiem projektow w zakresie zapewnienia jakos$ci w
procesach ksztalcenia inzynierow ze wsparciem Komisji Europejskiej. Wspotpraca rozpoczeta si¢ od udziatu w
projekcie europejskim Wydzialu QUESTE-VET. Pierwszy etap wspolpracy zakonczyt si¢ zdobyciem
certyfikatu doskonatosci QUESTE. Ten certyfikat zdobyto dwanascie uczelni z Europy (TU Wien, CVUT
Pradze tj). W 2010 byt zrealizowany kolejny projekt QUESTE-SI, ktory koncentrowat si¢ wokot aspektow
zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci spotecznej jako statych elementow dziatalnosci edukacyjnej i
badawczej Wydziatu. W 2013 roku Wydzial zostal uhonorowany certyfikatem QUESTE-SI AWARD
przyznawanym jednostkom ksztatcacym inzynierow w zgodzie z koncepcjami zrbwnowazonego rozwoju.
Wydzial podejmuje szereg dziatan zmierzajacych do umigdzynarod