ANALIZA PROCESU ANKIETYZACII.

I KWARTAt 2015 R.

ZWROTNOSC ANKIET.

W kwietniu, maju i czerwcu 2015 r. do Biura Polskiej Komisji Akredytacyjnej wptynety 34
kwestionariusze ankietowe, tgcznie zatem w pierwszym potroczu biezgcego roku otrzymalismy 72
ankiety (o przeszto 60% w stosunku do analogicznego okresu ubiegtego roku).

Zwrotnosc¢ ankiet na przestrzeni lat
(W przypadku lat 2012 - 2014 na wykresie prezentowane sg dane $rednioroczne)
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Jedynie 4 kwestionariusze zostaty wypetnione po ocenie instytucjonalnej. Jest to konsekwencjg przewagi
liczby przeprowadzonych ocen programowych (na rok akademicki 2014/2015 stanowity one ok. 90%
wyznaczonych do oceny pozycji).

WYNIKI ODPOWIEDZI NA PYTANIA ZAMKNIETE

Dziatania cztonkdw i ekspertéw Polskiej Komisji Akredytacyjnej oceniane sg bardzo dobrze — noty
najwyzsze stanowig 91,2% ogdlnej liczby wskazan, a bardzo dobre i dobre tgcznie — niemal 98%
przekazywanych w ankietach opinii. Oceny negatywne wystepujg sporadycznie (0,8% wskazan), przy
czym skrajnie negatywnych w drugim kwartale 2015 r. nie odnotowalismy.
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Opinia negatywna zostata sformutowana w odpowiedzi na 3 pytania (przy czym dwukrotnie wybrat
j ten sam ankietowany):

1. Czy czas trwania wizytacji pozwolit na sprawng i rzetelng ocene jakosci ksztafcenia?
2. Czy podsumowanie pracy zespofu oceniajgcego podczas spotkania z wtadzami uczelni byto
poparte rzeczowsy i obiektywng argumentacjg?

Analiza pefnej tresci kwestionariusza prowadzi do wniosku, Ze przedstawiciele ocenianej uczelni
zastrzezenia mieli przede wszystkim do terminu wizyty zespotu oceniajgcego (weekend). Watpliwosci
wzbudzita takze praca jednego z ekspertéw (odpowiednia informacja zostata przekazana do Sekretarza
Polskiej Komisji Akredytacyjnej, ktéry wszczat postepowanie wyjasniajgce).

3. Czy Biuro PKA przystato Panstwu informacje o planowanej wizytacji wystarczajgco
wczesnie, aby mozna sie byto do niej dobrze przygotowac?

W odniesieniu do powyzszego pytania ankietowany zasugerowat, by termin zawiadomienia
o planowanej ocenie byt tak dobierany, aby okres przeznaczony na przygotowanie raportu samooceny
nie kolidowat z feriami Swigtecznymi, wakacjami i sesjami egzaminacyjnymi. Ta prosba bedzie jednak
bardzo trudna do spetnienia ze wzgledu na liczbe dokonywanych przez PKA ocen.

Liczba odpowiedzi o wydZwieku neutralnym rowniez byta niska — w analizowanym okresie
ankietowani wybierali jg pieciokrotnie.

Szczegdtowa lista pytan zamknietych oraz wskazania respondentéw przedstawione zostaty ponizej:

1. Czy Biuro PKA przystato Paristwu informacje o planowanej wizytacji wystarczajqgco wczesnie,
aby mozna sie byto do niej dobrze przygotowac?

2. Czy Panistwa zdaniem cztonkowie zespotu wnikliwie zapoznali sie przed wizytacjg z Raportem
Samooceny? Jesli odpowiedz jest negatywna prosimy o krotkie uzasadnienie.

3. Czy zakres przedmiotowy wizytacji pozwolit na sprawng i rzetelng ocene jakosci ksztafcenia?

Czy czas trwania wizytacji pozwolit na sprawng i rzetelng ocene jakosci ksztafcenia?

5. Czy zespdt wizytujgcy formutowat swoje oczekiwania w sposdb zrozumiaty?
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6. Czy zespdt wizytujgcy formutowat swoje oczekiwania w sposdb zgodny z obowiqzujgcymi
przepisami prawa?

7. Czy postawa i zachowanie czfonkdw zespofu oceniajgcego w trakcie catej wizytacji
Swiadczyty o poszanowaniu standarddw etycznych?

8. Czy podsumowanie pracy zespotu oceniajgcego podczas spotkania z wltadzami uczelni byfo
poparte rzeczowq i obiektywnq argumentacjq?

9. Czy wizytacja okazat sie pomocna w rozwiqgzywaniu biezgcych problemdw dotyczqcych
ocenianego kierunku / jednostki?

10. Czy wizytacja okazata sie pomocna w ukierunkowywaniu ewentualnych zmian?

11. Jak ogdinie oceniajq Parstwo jakosc pracy zespotu oceniajgcego?

Odpowiedzi na poszczegdlne pytania
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ANALIZA ODPOWIEDZI NA PYTANIA OTWARTE.

Ankietowani w drugim kwartale 2015 r. bardzo wysoko oceniali przede wszystkim
profesjonalizm cztonkdw i ekspertéw Polskiej Komisji Akredytacyjnej — wsrdd 34 kwestionariuszy az 29
razy w odpowiedziach na pytania otwarte znalazta sie odpowiednia wzmianka.

Podobny wydZzwiek miaty odpowiedzi na pytanie ,,Co nalezatoby zmieni¢ w pracy zespotdw oceniajgcych
PKA?” — najczesciej respondenci wpisywali ,nic” (24 wskazania). Dwukrotnie natomiast zwrdcono
uwage, ze wieksza korelacja stosowanych przez PKA wzordw raportu samooceny i raportu z wizytacji
pozwolitaby lepiej wykorzystac czas wizytacji.

[any

w

4



Zmiany korespondujgce z powyzszg uwagg zostaty juz de facto wprowadzone przez PKA — uczelnie, ktére
otrzymaty pismo w sprawie przygotowania raportu samooceny po 12 marca 2015 r. opracowujg
dokumentacje juz na podstawie zmodyfikowanych arkuszy.

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych (ok. 67%) uznata ponadto, ze zespoty oceniajgce optymalnie
wykorzystaty czas wizytacji i poswiecity wszystkim istotnym zagadnieniom wystarczajgco duzo uwagi.
Szczegbtowa analiza zmian sugerowanych w odpowiedziach na pytania otwarte zostanie
przeprowadzona w rocznym opracowaniu wynikéw ankietyzacji planowanym w pierwszej potowie
stycznia 2016 r.

ANKIETY W POSZCZEGOLNYCH ZESPOtACH PKA.

Liczba kwestionariuszy odnoszgcych sie do poszczegdlnych zespotdw Polskiej Komisji Akredytacyjnej
przedstawia sie nastepujgco:

Ankiety w poszczegdlnych zespotach PKA
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Zespot nauk scistych PKA w drugim kwartale 2015 r. nie zostat oceniony ani razu.

Na podstawie przedstawionej powyzej préby sformutowano zestawienie wynikéw pytan zamknietych
dla poszczegdlnych zespotow, w ktdrym wartos¢ 100% oznacza, ze zespoét zdobyt maksymalng mozliwa
liczbe punktéw w wszystkich kwestionariuszach. Punktacja odpowiedzi byta nastepujaca: 5 punktéw za
ocene najwyzszg, 1 punkt za ocene najnizsza.

Wyniki poszczegdlnych zespotow PKA
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Dwa zespoty uzyskaty 100% najwyzszych odpowiedzi, ale w obu przypadkach liczba wypetnionych
kwestionariuszy byta niewielka — zespdt nauk spotecznych i prawnych w zakresie nauk spotecznych
i prawnych w drugim kwartale 2015 r. oceniono trzykrotnie, a zespot sztuk — tylko jeden raz.



