Polska Komisja Akredytacyjna
w Swietle badan ankietowych
IV kwartat 2019 r.

Ocena prac zespotdw oceniajgcych Polskiej Komisji Akredytacyjnej, a takze ocena przyjetych przez
Polskg Komisje Akredytacyjng procedur, realizowana jest m. in. poprzez badania ankietowe
przeprowadzane po wizycie zespotu oceniajgcego w danej uczelni. Jest to jeden z fundamentéw
systemu zapewniania jakosci wdrozonego przez PKA w 2013 r.

W IV kwartale 2019 r. do Biura Polskiej Komisji Akredytacyjnej wptyneto 26 wypetnionych
kwestionariuszy.

Liczba ankiet w poszczegolnych kwartatach roku 2019
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Cho¢ liczba wypetnionych ankiet nie stanowi zadowalajgcej statycznie préby, to na tle ostatnich 6 lat
jest najwyzszym pozyskanym wynikiem.

Liczba ankiet w poszczegolnych latach
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Analiza trendu zwrotnosci ankiet w latach 2015 — 2019 wskazuje na wzrost zainteresowania

respondentéow kierowang do nich ankiets.

Zwrotnoscankiet

110 102

80 73

70 s 62 51"'“”

N
o
[
(=)
N
o
et
~
[
o
F
(=]
N
o
e
(¥

Polska Komisja Akredytacyjna w dalszym ciggu wykorzystuje zestaw pytan opracowany w 2008 r.

Zestaw ten obejmuje nastepujace pytania:

1.

Czy Biuro PKA przystato Parstwu informacje o planowanej wizytacji wystarczajgco
wczesnie, aby mozna sie byto do niej dobrze przygotowac?

Czy Panstwa zdaniem cztonkowie zespotu wnikliwie zapoznali sie przed wizytacjg
Z Raportem Samooceny? Jesli odpowied? jest negatywna prosimy o krétkie uzasadnienie.
Czy zakres przedmiotowy wizytacji pozwolit na sprawnqg i rzetelng ocene jakosci
ksztatcenia?

Czy czas trwania wizytacji pozwolit na sprawngq i rzetelng ocene jakosci ksztatcenia?

Czy zespot wizytujgcy formutowat swoje oczekiwania w sposob zrozumiaty?

Czy zespot wizytujgcy formutowat swoje oczekiwania w sposob zgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa?

Czy postawa i zachowanie cztonkéw zespotu oceniajgcego w trakcie catej wizytacji
Swiadczyty o poszanowaniu standardow etycznych?

Czy podsumowanie pracy zespofu oceniajgcego podczas spotkania z wtadzami uczelni byto
poparte rzeczowq i obiektywnqg argumentacjq?

Czy wizytacja okazata sie pomocna w rozwigzywaniu biezgcych problemdéw dotyczqcych

ocenianego kierunku / jednostki?

10. Czy wizytacja okazata sie pomocna w ukierunkowywaniu ewentualnych zmian?

11. Jak ogdlnie oceniajq Paristwo jakosc pracy zespotu oceniajgcego?

Wyniki uzyskane w ostatnim kwartale 2019 r. nie odbiegajg od uzyskiwanych w latach ubiegtych. Oceny

pozytywne stanowig zdecydowang wiekszos¢ (tacznie przeszto 93%), a negatywne sg bardzo nieliczne

(ok. 7%).



Oceny ankietowanych
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Przypadki ocen negatywnych zgodnie z przyjetg przez Komisje procedurg sg kierowane do wyjasnienia
przez Sekretarza PKA. Pomimo jednak wystgpienia takich przypadkéw ogdlna ocena Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w czwartym kwartale 2019 r., podobnie jak w poprzednich okresach sprawozdawczych,
pozostaje niezwykle wysoka: srednia arytmetyczna wyliczona na podstawie odpowiedzi na pytania
zamkniete wyniosta 4,93 w pieciostopniowej skali. W rozbiciu na poszczegdlne pytania statystyka ta
przedstawia sie nastepujgco:
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Udziat wsréd respondentéw poszczegdlnych grup i typdw uczelni w ostatnim kwartale 2019 r.
przedstawiat sie nastepujgco:

Ankiety w zaleznosci od typu uczelni

mPWSZ
Uniwersytety
m Politechniki
B Uczelnie niepubliczne

M Akademie publiczne

Ankiety w poszczegdlnych zespotach PKA

Liczbe wypetnionych kwestionariuszy w ramach poszczegélnych zespotéw obszarowych PKA
prezentuje ponizsza tabela.

Zespot Liczba wypetnionych ankiet

Zespot nauk humanistycznych 4
Zespot nauk spotecznych w zakresie nauk 3
ekonomicznych

Zespot nauk spotecznych w zakresie nauk -
spotecznych i prawnych

Zespot nauk Scistych 3

Zespot nauk przyrodniczych oraz rolniczych, 4
lesnych i weterynaryjnych

Zespot nauk technicznych 7

Zespot nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz 2

nauk o kulturze fizycznej

Zespot sztuki 5)

Skromna liczba wypetnianych kwestionariuszy nie pozwala wysuwac daleko idacych wnioskow.



Analiza odpowiedzi na pytania otwarte
W kwestionariuszu przygotowanym Przez Polskg Komisje Akredytacyjng znajduje sie 5 pytan
otwartych:

Jakie aspekty pracy zespotu oceniajgcego oceniacie Panstwo najwyzej?

Co nalezatoby zmieni¢ w pracy zespotow oceniajgcych?

Jakim zagadnieniom nalezatoby Panstwa zdaniem poswieci¢ wiecej czasu w trakcie wizytacji?
Jakie macie Panstwo inne uwagi dotyczgce pracy zespotu oceniajgcego?

vk wn e

Jakie macie Panstwo inne uwagi dotyczace przyjetych przez PKA kryteriow i procedur?

Spostrzezenia formutowane przez ankietowanych korelowaty z ogdlng oceng prac PKA wyrazong
w odpowiedziach na pytania zamkniete, tj. zawieraty w zdecydowanej wiekszosci oceny pozytywne.
Akcentowano przede wszystkim profesjonalizm cztonkdéw zespotdw oceniajgcych, ich zyczliwosc
i kulture osobista.

Ze wzgledu na skromng prébe odstgpiono od analizy odpowiedzi w ramach poszczegdlnych zespotéw
oraz szczegbétowej analizy odpowiedzi na pytania otwarte. Celem monitorowania zastrzezen
zgtaszanych odnoscie do pracy zespotéw oceniajgcych oraz doskonalenia przyjetych procedur dziatania
zwrécono uwage na sformutowane dla rozpatrywanego okresu sprawozdawczego uwagi, przytoczone
ponizej jako cytaty:

— Dopracowania wymaga system przygotowywania dokumentacji na wizytacje. Dokumenty - pliki,
zamieszczane w Raporcie Samooceny (jako dodatkowe zatqczniki w wersji elektronicznej), byty
nastepnie ponownie przedstawiane podczas wizytacji. Sprecyzowanie tych wymagan usprawnitoby
prace w czasie wizytacji, bez koniecznosci powielania dokumentéw.

— Czas trwania wizytacji, obecnie jest za krotki.

— Weczesniejsze informowanie o koniecznosci przedstawienia wymaganych dokumentéw i materiatow.

— Uelastycznic nieco czas pracy.

— W trakcie samej wizytacji, a nie jedynie w formie wczesniejszego formularza samooceny, nalezatoby
poswiecic wiecej czasu na analize dorobku naukowego i innych osiggniec¢ wyktadowcdow pracujgcych
w ocenianej jednostce, poniewaz ten element w sposob podstawowy wplywa na jakosc ksztatcenia.

— Zbyt dtugi czas oczekiwania na raport po wizytacji.

— Dtugi czas oczekiwania na raport z wizytacji.

— Bardzo pomocne bytoby przestanie raportu z wizytacji w postaci elektronicznej lub podanie linku do
pobrania.

— Wskazany bytby dostep do raportu koricowego w postaci elektronicznej.

— Proponujemy rozwazenia wydtuzenia terminu dotyczgcego ustosunkowania sie do raportu Zespotu
Oceniajgcego.

— Wskazane bytoby wydtuzenie okresu przygotowania raportu samooceny do min. 8 tygodni,
zwtaszcza w kontekscie zwiekszenia liczby kryteriow koniecznych do uwzglednienia w raporcie.
Komentarze dotyczgce niektorych kryteriow mogtyby zostaé doprecyzowane, tak aby w sposob
mozliwie precyzyjny spetni¢ oczekiwania PKA oraz unikng¢ ew. powtdrzeri w tresci raportu
samooceny.

— Procedura ujmuje zbyt zero-jedynkowy sposob oceny; ocena w skali ocen bytaby bardziej
motywujgca i mniej przerazajgca dla ocenianej jednostki.



