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10.

11.

Postanowienia ogdlne

Uczelnia bedaca strong postepowania prowadzonego przez Polska Komisje Akredytacyjng
moze ztozy¢ skarge i/lub wniosek w odniesieniu do przebiegu realizowanej procedury
w ramach procesu oceny programowej lub opiniowania wnioskow.

Przedmiotem skargi i/lub wniosku rozpoznawanego w ramach niniejszej procedury nie mogg
by¢ zarzuty merytoryczne dotyczgce podejmowanych rozstrzygnie¢, ktdre uczelnia moze
sktada¢ w ramach prowadzonych postepowan, w tym réwniez w ramach wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy.

Skargi i/lub wnioski mozna sktadaé w interesie wtasnym, innych oséb, atakze w interesie
publicznym. Whniesienie skargi i/lub wniosku w interesie innej osoby wymaga jej zgody.

Skarga i/lub wniosek powinny zosta¢ wniesione co do zasady w trakcie trwajgcego
postepowania z zachowaniem formy pisemnej za posrednictwem poczty tradycyjnej lub poczty
elektroniczne;j.

Skargi i/lub wnioski, zarébwno te nadsytane pocztg tradycyjng, jak idrogg elektroniczna,
powinny zawieraé¢ imie, nazwisko (nazwe) i adres (w tym kod pocztowy) wnoszgcego skarge
i/lub wniosek. Skargi i/lub wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska oraz adresu pocztowego
pozostawione zostang bez rozpoznania.

Przedmiot skargi/i lub wniosku nie moze stanowi¢ wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy
w odniesieniu do rozstrzygniecia zawartego w uchwale podjetej przez Prezydium Polskiej
Komisji Akredytacyjnej. Wnioski o ponowne rozpatrzenie sprawy procedowane sg zgodnie
z art. 245 ust. 4 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce w ramach odrebnej procedury.

Skarge i/lub wniosek pozostawia sie bez rozpoznania w czesci, w ktdrej dotycza one kwestii
przedstawionych w ust. 2.

Przewodniczacy PKA, po zapoznaniu sie z przedmiotem skargi i/lub wniosku, niezwtocznie
kieruje sprawe do rozpoznania przez Zespét ds. skarg i wnioskow i/lub Zesp6t ds. etyki, jezeli
sprawa dotyczy naruszenia Kodeksu etyki PKA.

Zespot ds. skarg i wnioskéw proceduje sprawe zgodnie z przyjetym regulaminem.

Stanowisko Zespotu ds. skarg i wnioskdw, zawierajgce w szczegdlnosci badanie zasadnosci
ztozenia skargi i/lub wniosku oraz rozstrzygniecie w zakresie sposobu ich zatatwienia,
przekazywane jest Przewodniczagcemu PKA w celu dalszego procedowania. Przewodniczacy
PKA przekazuje skarzagcemu/wnioskodawcy pisemne zawiadomienie o sposobie zatatwienia
skargi i/lub wniosku.

W przypadku, gdy skarga i/lub wniosek, w wyniku jej rozpatrzenia uznana zostata za
bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge i/lub wniosek, a skarzacy
ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci, podtrzymuje sie poprzednie stanowisko
bez zawiadamiania strony wnoszacej.



12. W przypadku procesu oceny programowej, w ramach ustanowionego mechanizmu informacji
zwrotnych, Uczelnia po podjeciu przez Prezydium PKA uchwaty w sprawie oceny programowej
otrzymuje ankiete, w ramach ktérej moze réwniez zgtosi¢ wszelkie uwagi badz zastrzezenia do
procedury, ktdrg zostata objeta. Charakter zgtoszonych uwag badZz zastrzezen podlega
skrupulatnej analizie iw razie koniecznosci, decyzja Przewodniczagcego PKA, moze by¢
procedowany przez Zespét ds. skarg i wnioskow i/lub Zespét ds. etyki.

13. Na wniosek Przewodniczagcego PKA Zespot ds. skarg iwnioskow i/lub Zespdt ds. etyki
rozpatrujg réwniez skargi i/lub wnioski kierowane do Komisji przez osoby fizyczne lub
instytucje w innym trybie.



postepowania prowadzonego przez PKA, zgtaszane przez uczelnie w trakcie jego trwania)

Procedura rozpatrywania skarg i wnioskow — $ciezka podstawowa (zastrzezenia dotyczqce przebiegu procedury w toku

CZYNNOSCI

ODPOWIEDZIALNOSC

TERMIN

PROPONOWANE ROZWIAZANIA

W przypadku stwierdzenia, iz

w korespondencji przychodzacej
elektronicznie na adres:
pka@pka.edu.pl lub na adres
pocztowy (ul. Zurawia 32/34, 00-515
Warszawa) zostaty sformutowane
uwagi wyrazajgce niezadowolenie

z przebiegu procedur w toku
postepowania oceniajgcego lub
opiniowania wnioskéw — sg one
przekazywane do Przewodniczgcego
PKA oraz w dalszej kolejnosci do
Zespotu ds. skarg i wnioskéw.

Pracownik sekretariatu przekazuje
petng dokumentacje spraw do
Przewodniczgcego PKA oraz do
Sekretarza Zespotu ds. skarg

i wnioskow.

Niezwtocznie po otrzymaniu
stosownej dekretacji w Dzienniku
korespondenciji.

W zaleznosci od formy otrzymane;j
korespondenciji:

w formie elektronicznej

(do Przewodniczacego PKA - na
adres e-mail w domenie pka.edu.pl;
do Sekretarza Zespotu ds. skarg

i wnioskéw - na adres e-mail

w domenie pka.edu.pl);

w formie tradycyjnej /

za posrednictwem operatora
pocztowego (do Przewodniczgcego
PKA - do rak wtasnych; do
Sekretarza Zespotu ds. skarg

i wnioskow - do rgk wtasnych)

W przypadku stwierdzenia, iz

w korespondencji przychodzacej
elektronicznie na adres:
pka@pka.edu.pl lub na adres
pocztowy (ul. Zurawia 32/34, 00-515
Warszawa) zostaty sformutowane
uwagi wyrazajgce niezadowolenie
z przebiegu procedur w toku
postepowania oceniajgcego lub
opiniowania wnioskéw odnoszace
sie do zachowania oséb w nim
uczestniczacych — sg one

Pracownik sekretariatu przekazuje
petng dokumentacje spraw do
Przewodniczgcego PKA oraz do
Sekretarza Zespotu ds. etyki. Jezeli
skargi i/lub wnioski dotycza
pracownika Biura — przekazywane sg
takze Dyrektorowi Biura.

jw.

W zaleznosci od formy otrzymanej
korespondencji:

w formie elektronicznej

(do Przewodniczgcego PKA — na
adres e-mail w domenie pka.edu.pl;
do Sekretarza Zespotu ds. etyki na
adres e-mail w domenie pka.edu.pl;
do Dyrektora Biura — na adres e-mail
w domenie pka.edu.pl);



mailto:pka@pka.edu.pl
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CZYNNOSCI

ODPOWIEDZIALNOSC

TERMIN

PROPONOWANE ROZWIAZANIA

przekazywane do Przewodniczgcego
PKA oraz w dalszej kolejnosci do
Zespotu ds. etyki. Jezeli skargi i/lub
whnioski dotyczg pracownika Biura —
przekazywane sg takze Dyrektorowi
Biura.

w formie tradycyjnej /

za pos$rednictwem operatora
pocztowego (do Przewodniczgcego
PKA - do rak wtasnych; do
Sekretarza Zespotu ds. etyki - do rgk
wtasnych; do Dyrektora Biura - do
rgk wtasnych)

Po wptynieciu ww. skargi i/lub
whiosku Przewodniczacy Zespotu ds.
skarg i wnioskdw, w uzgodnieniu

z Przewodniczgcym PKA, moze sie
zwrdci¢ z prosbg do pracownika
odpowiedzialnego za ankietyzacje o
dokonanie przegladu ankiet w celu
wyjasnienia, czy dana skarga i/lub
whniosek sg odosobnione czy tez
wystapity wiecej niz jeden raz.

Pracownik odpowiedzialny za
ankietyzacje dokonuje przegladu
ankiet w zakresie wskazanym przez
Przewodniczgcego Zespotu PKA ds.
skarg i wnioskéw.

Niezwtocznie po otrzymaniu takiej

prosby.

Po wptynieciu ww. skargi i/lub
whniosku Przewodniczacy Zespotu ds.
etyki, w uzgodnieniu

z Przewodniczacym PKA, moze sie
zwrocié z prosba do pracownika
odpowiedzialnego o dokonanie
przegladu ankiet w celu wyjasnienia,
czy dana skarga i/lub wniosek sg
odosobnione czy tez wystgpity
wiecej niz jeden raz.

Pracownik odpowiedzialny za
ankietyzacje dokonuje przegladu
ankiet w zakresie wskazanym przez

Przewodniczgcego Zespotu ds. etyki.

jw.




CZYNNOSCI

ODPOWIEDZIALNOSC

TERMIN

PROPONOWANE ROZWIAZANIA

Sekretarz Zespotu ds. skarg

i wnioskéw, w uzgodnieniu

z Przewodniczgcym PKA, ustala
termin posiedzenia, na ktérym
rozpatrzone zostang zgtoszone
skargi i/lub wnioski. Informacje o
terminie posiedzenia przekazuje
wszystkim cztonkom tego Zespotu.

Sekretarz Zespotu PKA ds. skarg
i wnioskéw przekazuje petna
dokumentacje spraw do
Przewodniczgcego tego Zespotu.

Niezwtocznie po jej otrzymaniu od
pracownika sekretariatu.

W zaleznosci od formy otrzymane;j
korespondenciji:

w formie elektronicznej

(do Przewodniczacego PKA - na
adres e-mail w domenie pka.edu.pl;
do Sekretarza Zespotu PKA ds. skarg
i wnioskdw - na adres e-mail

w domenie pka.edu.pl);

w formie tradycyjnej /

za posrednictwem operatora
pocztowego (do Przewodniczacego
PKA - do rak wtasnych; do
Sekretarza Zespotu ds. skarg

i wnioskow - do rgk wtasnych)

Sekretarz Zespotu ds. etyki,

w uzgodnieniu z Przewodniczagcym
PKA, ustala termin posiedzenia, na
ktdrym rozpatrzone zostang
zgtoszone skargi i/lub wnioski.
Informacje o terminie posiedzenia
przekazuje wszystkim cztonkom tego
Zespotu.

Sekretarz Zespotu PKA ds. etyki
przekazuje petng dokumentacje
spraw do Przewodniczacego tego
Zespotu.

jw.

W zaleznosci od formy otrzymanej
korespondencji:

w formie elektronicznej

(do Przewodniczgcego PKA - na
adres e-mail w domenie pka.edu.pl;
do Sekretarza Zespotu PKA ds. etyki -
na adres e-mail w domenie
pka.edu.pl; do Dyrektora Biura - na
adres e-mail w domenie pka.edu.pl);

w formie tradycyjnej /

za posrednictwem operatora
pocztowego (do Przewodniczgcego
PKA - do rak wtasnych; do
Sekretarza Zespotu PKA ds. etyki - do
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TERMIN

PROPONOWANE ROZWIAZANIA

ragk wtasnych; do Dyrektora Biura -

do rgk wtasnych)

Zespot ds. skarg i wnioskow Pracownik sekretariatu przekazuje Niezwtocznie po otrzymaniu jw.
rozpatruje rdwniez, na wniosek petng dokumentacje spraw do stosownej dekretacji w Dzienniku
Przewodniczgcego PKA, skargii/lub | Przewodniczagcego PKA oraz do korespondencji.

whnioski kierowane do Komisji przez | Sekretarza Zespotu ds. skarg

osoby fizyczne lub instytucje i wnioskow.

w innym trybie.

Zespot ds. etyki rozpatruje réwniez, | Pracownik sekretariatu przekazuje jw. jw.

na wniosek Przewodniczgcego PKA,
skargi i/lub wnioski kierowane do
Komisji przez osoby fizyczne lub
instytucje w innym trybie.

petng dokumentacje spraw do
Przewodniczacego PKA oraz do
Sekretarza Zespotu ds. etyki. Jezeli
skargi i/lub wnioski dotyczg
pracownika Biura — przekazywane sg
takze Dyrektorowi Biura.

Zespot ds. skarg i wnioskéw po
wyjasnieniu i ocenie, zgodnie

z przyjetym regulaminem, wszelkich
okolicznosci sprawy, w tym
zagadnien faktycznych i prawnych,
zajmuje stanowisko w drodze
gtosowania jawnego, zwyktg
wiekszoscig gtoséw. W przypadku
spraw osobowych Zespét zajmuje
stanowisko w drodze gtosowania
tajnego. Zespot obraduje podczas
posiedzen, w formie tradycyjnej lub
zdalnej, w obecnosci przynajmniej
czworga cztonkow.

Zespot ds. skarg i wnioskow

Jezeli skarga i/lub wniosek dotyczg
pracownika Biura w posiedzeniu
Zespotu PKA ds. skarg i wnioskow
bierze takze udziat —z prawem gtosu
— Dyrektor Biura.

Zespot ds. etyki po wyjasnieniu
i ocenie, zgodnie z przyjetym
regulaminem, wszelkich okolicznosci

Zespot ds. etyki




CZYNNOSCI

ODPOWIEDZIALNOSC

TERMIN

PROPONOWANE ROZWIAZANIA

sprawy, w tym zagadnien
faktycznych i prawnych wydaje
orzeczenie. Orzeczenia Zespotu
zapadajg wiekszoscig gtosow.
Gtosowanie jest wazne, jesli nie
wstrzymata sie od niego co najmniej
potowa obecnych cztonkdw. Jezeli
zdania tak sie podzielg, ze zadne z
nich nie uzyska wiekszosci, Zespoét
kontynuuje obrady. Zespét obraduje
do momentu sformutowania
orzeczenia. Uzasadnienie orzeczenia
sporzadza sie na pismie.

Zespot obraduje pod obecnos¢ co
najmniej trzech cztonkédw. Koricowe
orzeczenie w sprawie personalnej
Zespot formutuje w petnym sktadzie.

Jezeli skarga i/lub wniosek dotyczg
pracownika Biura w posiedzeniu
Zespotu PKA ds. etyki bierze takze
udziat — z prawem gtosu — Dyrektor
Biura.

Jezeli skargi i/lub wnioski powtarzaja
sie Zespot PKA ds. skarg i wnioskow
zajmuje stanowisko w sprawie ich
systemowego rozwigzania, w trybie

i na zasadach przyjetych

w wewnetrznych przepisach Komisji.

Zespot PKA ds. skarg i wnioskow

Jezeli skargi i/lub wnioski powtarzaja
sie Zespot PKA ds. etyki wydaje
orzeczenie w sprawie ich
systemowego rozwigzania, w trybie

i na zasadach przyjetych

w wewnetrznych przepisach Komisji.

Zespot PKA ds. etyki




Procedura rozpatrywania skarg i wnioskéw - sciezka dodatkowa (monitorowanie ankiet)

CZYNNOSCI

ODPOWIEDZIALNOSC

TERMIN

PROPONOWANE ROZWIAZANIA

W przypadku stwierdzenia, iz

w ankiecie zostaty sformutowane
uwagi wyrazajgce niezadowolenie
z przebiegu procedury w toku
postepowania oceniajgcego —
pracownik odpowiedzialny za
ankietyzacje niezwtocznie
przekazuje ankiete do
Przewodniczacego PKA oraz

w dalszej kolejnosci do Zespotu ds.
skarg i wnioskéw.

Pracownik odpowiedzialny za
ankietyzacje przekazuje ankiete

z uwagami badz zastrzezeniami do
Przewodniczgcego PKA oraz do
Sekretarza Zespotu ds. skarg

i wnioskow.

Niezwtocznie po otrzymaniu ankiety
z uwagami badz zastrzezeniami.

W przypadku stwierdzenia, iz

w ankiecie zostaty sformutowane
uwagi wyrazajgce niezadowolenie
z przebiegu procedury w toku
postepowania oceniajgcego
odnoszace sie do zachowania oséb
w nim uczestniczacych — pracownik
odpowiedzialny za ankietyzacje
niezwtocznie przekazuje ankiete do
Przewodniczacego PKA oraz

w dalszej kolejnosci do Zespotu ds.
etyki. Jezeli uwagi badz zastrzezenia
dotyczg pracownika Biura — ankieta
przekazywana jest takze
Dyrektorowi Biura.

Pracownik odpowiedzialny za
ankietyzacje przekazuje ankiete

z uwagami badz zastrzezeniami do
Przewodniczgcego PKA oraz do
Sekretarza Zespotu ds. etyki. Jezeli
uwagi bad? zastrzezenia dotycza
pracownika Biura — ankieta
przekazywana jest takze
Dyrektorowi Biura.

jw.

Sekretarz Zespotu ds. skarg
i wnioskdw, w uzgodnieniu
z Przewodniczgcym PKA, ustala
termin posiedzenia, na ktérym

Sekretarz Zespotu PKA ds. skarg

i wnioskow przekazuje ankiete

z uwagami badz zastrzezeniami do
Przewodniczgcego tego Zespotu.

Niezwtocznie po jej otrzymaniu od
pracownika odpowiedzialnego za
ankietyzacje.
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ODPOWIEDZIALNOSC

TERMIN

PROPONOWANE ROZWIAZANIA

rozpatrzone zostang zgtoszone
uwagi badz zastrzezenia. Informacje
o terminie posiedzenia przekazuje
wszystkim cztonkom tego Zespotu.

Sekretarz Zespotu ds. etyki,

w uzgodnieniu z Przewodniczgcym
PKA, ustala termin posiedzenia, na
ktdrym rozpatrzone zostang
zgtoszone uwagi badz zastrzezenia.
Informacje o terminie posiedzenia
przekazuje wszystkim cztonkom tego
Zespotu.

Sekretarz Zespotu ds. etyki
przekazuje ankiete z uwagami badz
zastrzezeniami do
Przewodniczgcego tego Zespotu.

jw.

Zespot ds. skarg i wnioskéw po
wyjasnieniu i ocenie, zgodnie

z przyjetym regulaminem, wszelkich
okolicznosci sprawy, w tym
zagadnien faktycznych i prawnych,
zajmuje stanowisko w drodze
gtosowania jawnego, zwyktg
wiekszoscig gtoséw. W przypadku
spraw osobowych Zespét zajmuje
stanowisko w drodze gtosowania
tajnego. Zespot obraduje podczas
posiedzen, w formie tradycyjnej lub
zdalnej, w obecnosci przynajmniej
czworga cztonkow.

Zespot ds. skarg i wnioskéw

Jezeli uwagi badz zastrzezenia
dotyczg pracownika Biura

w posiedzeniu Zespotu PKA ds. skarg
i wnioskow bierze takze udziat —

z prawem gtosu — Dyrektor Biura.

Zespot ds. etyki po wyjasnieniu

i ocenie, zgodnie z przyjetym
regulaminem, wszelkich okolicznosci
sprawy, w tym zagadnien
faktycznych i prawnych wydaje
orzeczenie. Orzeczenia Zespotu

Zespot PKA ds. etyki

Jezeli uwagi bad? zastrzezenia
dotyczg pracownika Biura
w posiedzeniu Zespotu PKA ds. etyki

11
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PROPONOWANE ROZWIAZANIA

zapadajg wiekszoscig gtoséw.
Gtosowanie jest wazne, jesli nie
wstrzymata sie od niego co najmniej
potowa obecnych cztonkdw. Jezeli
zdania tak sie podzielg, ze zadne z
nich nie uzyska wiekszosci, Zespoét
kontynuuje obrady. Zespét obraduje
do momentu sformutowania
orzeczenia. Uzasadnienie orzeczenia
sporzadza sie na pismie.

Zespot obraduje pod obecnosc co
najmniej trzech cztonkdw. Koncowe
orzeczenie w sprawie personalnej

Zespot formutuje w petnym sktadzie.

bierze takze udziat — z prawem gtosu
— Dyrektor Biura.

Jezeli uwagi badz zastrzezenia
powtarzajg sie Zespot ds. skarg

i wnioskéw zajmuje stanowisko

w sprawie ich systemowego
rozwigzania, w trybie i na zasadach
przyjetych w wewnetrznych
przepisach Komisji.

Zespot ds. skarg i wnioskéw

Jezeli uwagi badz zastrzezenia
powtarzajg sie Zespot ds. etyki
wydaje orzeczenie w sprawie ich
systemowego rozwigzania, w trybie
i na zasadach przyjetych

w wewnetrznych przepisach Komisji.

Zespot ds. etyki
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IV. Zatacznik nr 1.

Regulamin Zespotu ds. skarg i wnioskow

(7 grudnia 2021 r.)

1. Zespdt dziata w sktadzie powotanym przez Przewodniczacego Polskiej Komisji
Akredytacyjnej.

2. Zespotrozpatruje sprawe na wniosek Przewodniczgcego PKA.

3. Sekretariat PKA przesyta cztonkom dokumentacje spraw na  wniosek
Przewodniczgcego Zespotu ds. skarg i wnioskow (dalej: Przewodniczgcego).

4. Przewodniczacy ustala termin posiedzenia Zespotu przypadajacy w okresie 7 dni po
otrzymaniu dokumentacji. Termin ten moze ulec wydtuzeniu w przypadku znacznego
stopnia skomplikowania sprawy.

5. Zespot obraduje podczas posiedzen, w formie tradycyjnej lub zdalnej, w obecnosci
przynajmniej czworga cztonkdw.

6. Sprawe przedstawia na posiedzeniu Referent, wyznaczony przez Przewodniczgcego
sposrod cztonkéw Zespotu.

7. Po dyskusji Zespdt zajmuje stanowisko w drodze gtosowania jawnego, zwykig
wiekszoscig gtoséw. W przypadku spraw osobowych Zespdt zajmuje stanowisko
w drodze gtosowania tajnego. Dopuszcza sie uwzglednienie gtosu cztonka nieobecnego
na posiedzeniu Zespotu na podstawie jego pisemnej opinii.

8. Tres¢ stanowiska opracowuje Referent, a Protokét z posiedzenia sporzadza Sekretarz
Zespotu.

9. W tresci stanowiska Zespodt przedstawia rekomendacje odnosnie sposobu zatatwienia
skargi lub wniosku.

10. Stanowisko wraz z protokotem posiedzenia sg przekazywane Przewodniczgcemu PKA.
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