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Wptyw otoczenia spoteczno-gospodarczego
na uczelnie oraz uczelni na otoczenie
- mozliwe kierunki rozwoju
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koordynatorem PKA
ds. wspotpracy z ekspertami reprezentujgcymi pracodawcow



Jaka jest rola pracodawcéow w systemie
szkolnictwa wyzszego?

Okreslenie roli pracodawcow w systemie szkolnictwa
Wyzszego zalezy od perspektywy, ktorg przyjmiemy.
Jesli bedzie to perspektywa wynikajgca z reguladji
prawnych, to niewatpliwie mozna stwierdzic, ze rola ta
polega na okreslaniu wymagan czy wskazywaniu
oczekiwan dotyczgcych szeroko pojetych kwalifikacji
zawodowych i kompetencji nie tylko absolwentow
szkot  wyzszych, ale tez ich kadr, wchodzgcych
w relacje z pracodawcami jako interesariuszami
zewnetrznymi. Te wymagania mogg byC wyrazane
wprost w Dbilateralnych relacjach miedzy dang
organizacjg (firmg, stowarzyszeniem) a dang uczelnia.
Mogg tez byl formutowane w tematycznych [ub
branzowych raportach, prezentujgcych na przyktad
wyniki - analizy ofert pracy, czy w publikacjach
zawierajgcych wnioski z badan przeprowadzonych
wsrod pracodawcow.

Znaczenie roli pracodawcow dla systemu szkolnictwa
Wyzszego jest znacznie wieksze niz Swiadomosc
odgrywajgcych  jg  aktorow  zycia  spoteczno-
gospodarczego. Znaczenie to wigze sie  m.in.
Z wymaganiami dotyczgcymi zawartosci  wniosku
0 pozwolenie na utworzenie studiow. Przedstawiona
w nim koncepcja ksztatcenia musi wskazywal na
spoteczno-gospodarcze potrzeby utworzenia studiow
oraz zgodnosc efektdw uczenia sie z tymi potrzebami.
Warto wspomniec, ze w sytuacji, gdy wedtug stanu na
dzien ztozenia wniosku ksztatcenie na studiach na
danym  kierunku nie odpowiada potrzebom
spoteczno-gospodarczym, minister moze odmaowic
wydania pozwolenia na utworzenie studiow (art. 55

ust. 2 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce).

Pracodawcy poprzez informacje, ktore bezposrednio
lub posrednio udostepniajg uczelniom, mogg zatem
W znaczacy sposob wptywac na ich oferte ksztatcenia.

INnng  perspektywg - czesto odmienng od tej
kreowanej przez litere prawa - jest perspektywa
realiow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
W takim ujeciu o ile studenci sg (w pewnym sensie)
odbiorcami ustug edukacyjnych swiadczonych przez
uczelnie, o tyle pracodawcy sg odbiorcami efektow
(by nie powiedzie¢ ,produktow”) systemu szkolnictwa
wyzszego. Nie chodzi tu tylko o absolwentow, ale
rowniez o wyniki dziatalnosci naukowej. W polskich
warunkach przyktadem wspotpracy miedzy biznesem
a naukg jest Sie¢ Badawcza tukasiewicz (SBt)
I rekomenduje kazdemu przedstawicielowi biznesu
zapoznanie sie z jej ofertg | podjecie proby
wspotpracy z nig. Jaki jest tu zwigzek ze szkotami
wyzszymi? Kadra instytutow badawczych dziatajgcych
w ramach SBE to absolwenci, a czesto i pracownicy,
szkot wyzszych. Dostrzezenie przez przedstawicieli
biznesu wymiernej wartosci  takiej]  wspotpracy
| upowszechnianie jej efektow z czasem bedzie
prowadzito do wzrostu zainteresowania tego typu
wspotpracg po obu stronach, bo sukces rynkowy
rozwigzania opartego na wspotpracy z kadrg naukowa
danej uczelni ma istotny walor promocyjny.

W odniesieniu do dziatalnosci dydaktycznej szkot
wyzszych rola pracodawcow réwniez zyskuje na
znaczeniu. Na przestrzeni ostatnich lat znaczgco
zmienit sie SpPOSODb wspotpracy  uczelni
Z pracodawcami. Jeszcze osiem, a nawet szesC lat
temu wspotpraca ta miata czesto charakter fasadowy
lub opierata sie jedynie na kurtuazyjnych spotkaniach
przedstawicieli uczelni z przedstawicielami wtadz

samorzgdowych lub
pracodawcow.

Znaczacych

lokalnych
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Obecnie rola pracodawcow w systemie
szkolnictwa  wyzszego  zdecydowanie
wzrosta. Z czego to wynika? Wymusity to
m.in. czynniki demograficzne, spoteczne
| technologiczne. Duzy wptyw  miato
rowniez wprowadzenie ksztatcenia na
studiach o profilu praktycznym oraz
okreslenie WYMOgOow dotyczacych
ksztatcenia na  studiach o  profilu
ogolnoakademickim.

Nalezy jednak podkreslic, ze zmiany prawne
wynikajgce z ustawy decydujg o koniecznosci
nawigzania takiej wspotpracy, natomiast o jej jakosci
decyduje postawa wobec niej zarowno przedstawicieli
uczelni, jak i pracodawcow. Przyjmuije sie, ze sktadowe
postaw to: wiedza, emocje i zachowania. JeSli zatem
partnerzy w tej relacji wiedzg, jak wspotpracowad, sg
otwarci na wspotprace i podejmujg dziatania na rzecz
jej rozwoju, wowczas odnoszg na tym polu sukcesy.
Co ciekawe, nasze postrzeganie relacji miedzy
szkotami  wyzszymi a pracodawcami  znajduje
odzwierciedlenie takze w jezyku. czasem bowiem
nazywamy ich ,interesariuszami zewnetrznymi”,
a czasem ,partnerami’. W pierwszym przypadku sg
oni traktowani jako ciato obce, ktére najlepiej, zeby
nie  przeszkadzato w ,normalnym  dziataniu”
organizmu, w tym drugim - jako czynnik pozwalajgcy
na  osiggniecie  efektu  synergii  pozytywnie
wptywajgcego na funkcjonowanie catej organizadji.



Jak pracodawcy wptywaja na jakosc¢ ksztatcenia
na uczelniach?

Wptyw pracodawcow na jakosC ksztatcenia mozna
podzieli¢ na trzy gtdwne wymiary: swiadomy (celowy),
nieSwiadomy (niezamierzony) i ewaluagji.

Pierwszy — wymiar wigze sie ze Swiadomym
zaangazowaniem pracodawcow w proces ksztatcenia
na poszczegdlnych etapach: projektowania programu
studiow, jego realizacji, weryfikacji stopnia i poziomu
osiggniecia efektow uczenia sie oraz wspotpracy przy
dziataniach wspierajgcych studentow w wejsciu na
rynek pracy. Warto pamietal rowniez o dziataniach,
ktore pomagajg zdobywal nowg wiedze oraz nowe
umiejetnosci i kompetencje kadrze  naukowe]
| dydaktycznej. O projektowaniu programu studiow
wspomniatem juz wczesniej. Dotyczy to ustalenia,
jakie efekty uczenia sie majg osiggac studenci danego
kierunku, tak aby praca, ktorg bedg wykonywac
W obszarze swojego wyksztatcenia, miata jak
najwyzszg wartosc. Jeszcze do niedawna mowito sie
O tym, zeby uczelnie nie Kksztatcity przysztych
bezrobotnych. Mysle, ze poprzeczka znajduje sie
obecnie znacznie wyzej.

W  zakresie realizacji programow studiow mamy
OCzywiscie wspotprace przy organizowaniu praktyk
zawodowych, prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych,
proponowaniu tematow prac etapowych
| dyplomowych. Z tymi dziataniami wigze sie
zaangazowanie w weryfikacje osiggniecia efektow
uczenia sie, czyli ocenianie. Coraz wiecej uczelni
tworzy bazy tematdéw sformutowanych  przez
pracodawcow. W tym  przypadku  warunkiem
koniecznym jest wydelegowanie przez pracodawce
osoby |ub o0s6b do wspodtpracy ze studentami
| prowadzgcym zajecia - kogos, kto mogtby
przekazywal przydatne do wykonania zadania
informacje i formutowac informacje zwrotne na

poszczegolnych etapach pracy czy projektu. Wiele
podmiotow oferuje studentom rowniez mozliwosc
odbywania tzw. wizyt studyjnych, dzieki ktérym maja
szanse obserwowac srodowisko i rodzaj pracy, ktory
jest zwigzany z kierunkiem studiow. To bardzo
przydatne inicjatywy, szczegdlnie na poczatkowych
etapach studiow, gdy mtodzi ludzie nie zawsze sg
jeszcze  przekonani co do wybranej sciezki
edukacyjno-zawodowej. Inng bardzo wartosciowg
formag wspotpracy, ktéra wptywa pozytywnie na jakosc
ksztatcenia,  jest  udostepnianie  danych  lub
wykorzystywanej infrastruktury na potrzeby dydaktyki.
W tych przypadkach wyzwaniem jest oczywiscie
bezpieczenstwo i ewentualnie poufnosc tych danych.
/ tego wzgledu stosowane sg rézne rozwigzania: od
udostepniania tylko danych  czgstkowych  (np.
fragmentow baz danych) przez udostepnianie
danych, ktére majg charakter informacji publicznej, az
po podpisywanie przez studentow i prowadzgcych
umow o zachowaniu poufnosci (NDA). Udostepnianie
infrastruktury (sprzetu, przestrzeni, oprogramowania
itp.) ma duzg wartos¢ w procesie dydaktycznym,
poniewaz w przypadku wielu kierunkow umozliwia to
studentom nie tylko uzyskanie wiedzy na temat
funkcjonowania danego sprzetu czy rozwigzania, ale
rowniez umiejetnosci jego obstugi i wykorzystania
w warunkach zawodowych. Warto wspomniel, ze
dzieki pozyskanym przez szkoty wyzsze Srodkom
zewnetrznym bywa i tak, ze to uczelnie dysponujg
nowoczesniejszym sprzetem czy oprogramowaniem
niz przedsiebiorstwa, z ktorymi wspotpracuja.

Innym bardzo waznym sposobem wptywania na
jakosC ksztatcenia przez pracodawcow sg dziatania
realizowane extra curricular, w ktérych udziat pozwala
na zdobywanie dodatkowych kwalifikacji, w tym
certyfikowanych. Niekiedy majg one charakter akcyjny,
jednostkowy,  ale zdarzaja sie rowniez
sytuacje, w ktorych podmioty certyfikujgce dane
umiejetnosci sg partnerami kierunkow.



Certyfikacja jest jednoczesnie jedng z form wspierania
studentow w wejsciu na rynek pracy i wzmacniania
ich  pozycji  konkurencyjnej. Inng formg jest
oferowanie stazy czy wolontariatow. To dla studentow
dodatkowa okazja do zdobycia doswiadczen
zawodowych, a dla pracodawcow kolejna (poza
praktykami)  mozliwos¢ przeprowadzenia selekdji
| pozyskania wartosciowych pracownikow.

Jeszcze  innym  obszarem  jest  wspotpraca
z pracodawcami w celu pozyskania informacji
| formutowania wnioskow dotyczgcych zgodnosci
efektow uczenia sie z potrzebami rynku pracy, a takze
w  celu monitorowania karier  studentow
| absolwentow studiow.

Dziataniami, ktore wspierajg proces ksztatcenia, sg tez
wszelkiego  typu  aktywnosSci i wydarzenia
0 charakterze popularyzatorskim: konferencje,
seminaria, podczas ktérych studenci i wyktadowcy
mogg dyskutowal z pracodawcami o czynnikach
wptywajgcych na dziatalnos¢ zawodowg w danym
obszarze.

Warto zwrocic  rowniez  uwage na  dziatania
realizowane poza procesem ksztatcenia, ktére moga
istotnie wptywac na funkcjonowanie uczelni i jakosc
ksztatcenia - dotyczgce rekrutacji. Partnerstwo
cenionych marek i renomowanych organizacji czesto
stanowi jeden z gtéwnych czynnikow wptywajgcych na
wybor danego kierunku studiow czy uczelni. Niektore
uczelnie idg jeszcze dalej i organizujg wydarzenia typu
,pbootcamp”, podczas ktérych kandydaci na studia
majg okazje poznac sie wzajemnie, poznal czesc
kadry prowadzgcej zajecia, a takze nawigzac kontakt
7 przedstawicielami podmiotéw osiggajgcych sukcesy
w branzy lub na stanowiskach zwigzanych z danym
kierunkiem studiow.
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W polskich warunkach za najbardziej
zaawansowang forme wspotpracy miedzy
szkotami wyzszymi a pracodawcami uznac
nalezy prowadzenie studiow dualnych,
W czasie ktorych studenci zdobywajg
wiedze i przygotowujg sie na uczelni od
strony teoretycznej do wykonywania coraz
bardzie Zaawansowanych zadan
zawodowych, a dosSwiadczenie zawodowe
zwigzane ze studiowanym  kierunkiem
zdobywajg, pracujgc na rzecz podmiotu
partnerskiego, przez caty okres studiow.

NieSwiadomy, czy raczej niezamierzony, wptyw
pracodawcow na jakoSC ksztatcenia przejawia sie
Zwtaszcza w formutowanych w ogtoszeniach o prace
wymaganiach i warunkach zatrudnienia, w polityce
personalnej oraz komunikacji z otoczeniem: klientami,
partnerami, potencjalnymi kandydatami do pracy.
Uczelnie, ktore Sledzg i analizujg te informacje, staraja
sie wpasowac w kreowane przez pracodawcow Sciezki
kariery zawodowej i formutujg programy studiow (a co
najmniej komunikacje marketingowg) w taki sposob,
aby  pozycjonowal sie jako  miejsca, gdzie
odpowiednie kwalifikacje i kompetencje mozna
zdobyC w przyjaznych dla studenta warunkach
| otoczeniu, a przy tym zapewniajg odpowiedni
pOziom merytoryczny.

Natomiast trzeci wymiar stanowi ewaluacja jakosci
ksztatcenia przez zespoty oceniajgce PKA, w skiad
ktorych wchodzg rowniez eksperci reprezentujgcy

pracodawcow |ub bedacy pracodawcami. W tym
przypadku wptyw pracodawcow na jakosC ksztatcenia
moze byC bardzo istotny, poniewaz majg oni
mozliwosC przyjrzenia sie kazdemu z ocenianych
przez zespot standardow jakosSci  ksztatcenia: od
koncepcji przez rekrutacje, realizacje programu,
kadre, infrastrukture, formy wspotpracy, profil
wspotpracujgcych podmiotdw az po dziatania na
rzecz doskonalenia procesu ksztatcenia. Co wiecej,
eksperci nie tylko uczestniczg w formutowaniu oceny
| opracowaniu raportu, ale dzieki posiadanemu
doSwiadczeniu mogg przedstawiaC rekomendacje,
ktore odnoszg sie do zidentyfikowanych na innych
uczelniach lub nawet wydziatach dobrych praktyk
w zakresie ksztatcenia studentow czy szeroko pojete;
dziatalnosci  dydaktycznej.  Obecnie eksperci
Z ramienia pracodawcow mogg by¢ rowniez
recenzentami wnioskow o pozwolenie na utworzenie
studiow, wnioskow, w ktorych - jak wspomniatem na
poczatku — nalezy m.in. wskaza¢ potrzeby spoteczno-
gospodarcze, na ktére odpowiada zaprojektowany
kierunek studiow, oraz wykaza¢ zgodnosc przyjetych
efektow uczenia sie z tymi potrzebami. We wniosku
trzeba takze przedstawiC uzasadnienie utworzenia
studiow na okresSlonym kierunku, poziomie i profilu
oraz  planowany  przydziat i wymiar = zajec
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, czy wreszcie
informacje potwierdzajgce posiadanie przez osoby
proponowane do prowadzenia zajeC kompetendji
| dosSwiadczenia pozwalajgcych na ich prawidtowg
realizacjie. W przypadku gdy w programie studiow sg
zaplanowane praktyki, uczelnia musi dotgczyC do
wniosku takze kopie porozumien z pracodawcami
albo deklaracje pracodawcow w sprawie przyjecia
okreslonej liczby studentow na praktyki. Jak widac
zatem - pracodawcy poprzez szeroki wachlarz dziatan
mogg i W znacznym stopniu wptywajg na jakosc
ksztatcenia na uczelniach.



Jak powinna wyglada¢ wzorcowa wspoétpraca
uczelni Z przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego?

Nie ma jednej wtasciwej odpowiedzi, podobnie jak nie
ma szablonu, w ktory uczelnie powinny sie wpisywac
pod wzgledem zakresu i formy  wspotpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Sg natomiast
dwa dziatania, ktore kazda uczelnia moze i powinna
wykona¢ w zakresie wspotpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym: opracowanie planu i jego
realizacja. Niezaleznie od tego, jak bedziemy go
nazywac. planem, programem, strategig wspotpracy
- kluczowe jest przeprowadzenie rzetelnej diagnozy
| przyjecie w formule ko-kreacji (wtadze, pracownicy,
studenci, pracodawcy) realistycznych, ale ambitnych
celow. Przy tym cele te winny spetniaC co najmniej
kryteria SMART, a odpowiedzialnosC za ich realizacje
powinna byc¢ przypisana poszczegolnym stanowiskom
lub zespotom, a najlepiej konkretnym osobom. Kiedy
zatem  zostanie opracowany plan  zawierajacy
odpowiednio sformutowane cele (wraz
Z przypisaniem odpowiedzialnosci za nie), przychodzi
Czas na jego realizacje, a nastepnie na ewaluacje,
z ktorej wnioski prowadzi¢ bedg do opracowania
kolejnego planu - poniewaz wzorcowa wspotpraca
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, podobnie jak
wysoki poziom jakosci ksztatcenia, to nie cel, ale
proces.

Podczas prowadzonych ocen programowych czesto
rozmawiamy z uczelniami o tym, jak wazne jest
okreslenie obecnego stanu wspotpracy. Moze to byc
punktem wyjScia do opracowania pogtebione]
diagnozy w tym obszarze, a nastepnie sformutowania
celow, ktorych osiggniecie prowadziC bedzie do
rozwoju  tej wspotpracy, a w  konsekwencji
doskonalenia programu studiow. Okazuje sie
wowczas, ze pierwszym, prostym krokiem jest
opracowanie matrycy zawierajgcej co najmniej
podstawowe dane o podmiotach, z ktorymi jest
prowadzona wspotpraca, oraz liste mozliwych form
wspotpracy i przypisanie im wag. Wypetnienie tej
matrycy pozwala w prosty sposob zidentyfikowac
obszary, ktore sg dobrze rozwiniete, i te, ktore
wymagajg rozwoju, poziom zaangazowania we
wspotprace z uczelnig poszczegolnych podmiotow
oraz strukture podmiotow pod wzgledem profiluy,
zakresu i skali ich dziatalnosci.

Niezaleznie od zastosowanego narzedzia (matryca na
tablicy, arkusz kalkulacyjny czy system CRM) wartoscig
w skali pojedynczych kierunkow i catej uczelni bedzie
standaryzacja, ujednolicenie narzedzi, poniewaz daje
to mozliwos¢ wymiany dobrych praktyk i oceny jakosci
wspotpracy w poszczegolnych obszarach.

Nie chodzi zatem o opracowanie planu rozwoju
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
na potrzeby okazania go zespotom oceniajgcym PKA.
Chodzi o opracowanie planu, ktorego systemowa
| systematyczna realizacja i ewaluacja pozwoli rozwijac
wspotprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
w taki sposob, aby jej efekty przyczyniaty sie do
doskonalenia jakosci ksztatcenia.

NENENFNENINSNENS

Czy to PKA sktania uczelnie do wiaczania
pracodawcéw w proces zapewniania jakosci
ksztalcenia, czy to raczej pracodawcy na
uczelniach wymusili coraz szerszg wspoétprace
z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego?

Moim zdaniem to zagadnienie jest znacznie bardziej
Ztozone., Oczywiscie obowigzujgce  przepisy
| standardy jakosci ksztatcenia oceniane przez PKA
sktaniajg uczelnie do wigczania pracodawcow
W proces zapewniania jakosci ksztatcenia. Sytuacja na
rynku pracy powoduje, ze wielu pracodawcow duzo
chetniej podejmuje wspotprace ze szkotami wyzszymi,
ktore sg dla nich zrédtem kadr poddanych wstepnej
selekcji. Motywatorem do wigczania pracodawcow
W proces zapewniania jakosci ksztatcenia dla uczelni
sg rowniez studenci, ktorzy oczekujg  tzw.
praktycznosci  w  ksztatceniu.  PraktycznosSC  ta
przejawia sie w roznych sposob. Moze dotyczyc:
konkretnych efektdbw  uczenia Sie,  tresci
programowych, form i metod prowadzenia zajec,
sposobow  weryfikacji  efektow  uczenia = sie,
prowadzenia zajec przez doswiadczonych praktykow
w danym obszarze itp. Sytuacja na rynku pracy oraz
trendy w Kksztatceniu wymuszajg tez na uczelniach
wspotprace z pracodawcami, aby te miaty mozliwosc
pozyskania kadr do prowadzenia zajec. Wspominatem
juz o wartosci promocyjnej partnerstwa uczelni
Z renomowanymi podmiotami, co ma przetozenie na
rekrutacje, a zatem wspotprace wymuszajg w pewnym
sensie kandydaci jako poSrednie lub bezposrednie
zrodto  finansowania. Ponadto wspotpraca miedzy
uczelniami a pracodawcami bywa w niektorych
przypadkach warunkiem pozyskania zewnetrznego
finansowania na potrzeby realizacji projektow,
grantow, dziatalnosci badawczo-rozwojowe;.



Bywa rowniez tak, ze uczelnie dysponujg kadrami
oraz sprzetem, ktorych  wynajecie jest dla
pracodawcow duzo baraziej korzystnym
rozwigzaniem niz ich samodzielne pozyskanie. Co
zatem determinuje te wspotprace w spotecznej
gospodarce  rynkowej, stanowigcej -  zgodnie
z zapisami  konstytucji - podstawe  ustroju
gospodarczego Rzeczypospolitej Polskiej? To rynek -
rozumiany jako catoksztatt relacji miedzy podmiotami
warunkowany  przepisami  prawa, dostepnymi
rozwigzaniami  technologicznymi  oraz trendami
spotecznymi, gospodarczymi i technologicznymi.
/Zakres, formy i jakoSC te] wspotpracy wynikajg
natomiast z umiejetnosci  wykorzystania przez
uczestnikow tego rynku pojawiajgcych sie na nim
szans i zagrozen.

Jakie zmiany w systemie szkolnictwa wyzszego,
z perspektywy pracodawcow, nalezy wdrozyc,
by absolwenci studiow byli jeszcze lepiej
przygotowani do pracy zawodowej?

To dos¢ podchwytliwe pytanie. Z punktu widzenia
wielu pracodawcow bytoby ,lepiej’, gdyby studenci
stawali sie absolwentami ,szybciej’. Co ciekawe,
pokrywa sie to z obserwowanymi trendami
edukacyjnymi, do ktorych nalezg m.in. krotkie formy
ksztatcenia. WsSrod  wielu  przedstawicieli  Swiata
akademickiego  pojawia  sie  watpliwos¢,  czy
rozwigzania odpowiadajgce na popularnosc krotkich
form ksztatcenia, takie jak: mikroposwiadczenia,
mikrokwalifikacje  (microdegree, microcredentials,
micromasters), to nadal st u di owani e.
Niezaleznie  od odpowiedzi wprowadzenie
W nieodlegtej przysztosci rozwigzan opartych na
mikroposwiadczeniach i wspieranych systemami
sztucznej inteligencji (SI) juz teraz jest waznym
wyzwaniem dla szkot wyzszych. Mozliwe, ze system
mikroposwiadczen utatwi procedure potwierdzania

efektow uczenia sie do tego stopnia, ze bedzie mozna
zmieniaC  uczelnie  jak  operatorow  telefonii
komorkowe] czy  serwisy  VoD. Byc moze
w konsekwencji okres studiowania bedzie zblizony do
obecnego, ale czas studiowania na danym kierunku
lub uczelni bedzie krotszy. Takie zjawisko wigze sie
rowniez Z ceniong przez pracodawcow
multidyscyplinarnoscig. Mozliwe, ze zjawiska te
sprawig, ze chocC ludzie bedg studiowac krocej, to

studiujgcych bedzie wiecej i studiowac bedg czescie].

Wspomniana S| tez moze zrewolucjonizowac proces
ksztatcenia, gdyz  zapewni lepszg,  bardzie]
zindywidualizowang i obiektywng  weryfikacje
opanowania materiatu lub umiejetnosci. Materiaty
dydaktyczne i systemy wspierajgce edukacje bedg
potrafity doskonale diagnozowac te zagadnienia.
Bedzie to rowniez duza wartosc dla pracodawcow, bo
umozliwi doktadniejszg selekcje kandydatow pod
wzgledem spetniania oczekiwan w zakresie kwalifikacji
| kompetencji pozgdanych w zespole czy na
stanowisku pracy.

RozwazaliSmy przed chwilg, czy proces ksztatcenia
moze odbywac sie szybciej, ale warto zastanowic sie
tez nad tym, czy pewne jego etapy lub elementy moga
byC przeprowadzone wczesSniej. Mam tu na mysli
narzedzia wspierajgce diagnoze preferencji oraz
predyspozycji zawodowych. Mozliwe, ze w przysztosci
kandydaci nie bedg rekrutowani ,na kierunek”, tylko
,Na uczelnie” (lub federacje uczelni). Na podstawie
uzyskanych danych system bedzie proponowac im
zestawy zajel, ktore Dbedg dla nich najbardzie]
odpowiednie. Ponadto mozliwe bedzie
monitorowanie  tych preferencji i predyspozydji
W Czasie zgodnie z pojawiajgcymi sie w toku studiow
zainteresowaniami. Moze to dziata¢ na podobne
zasadzie  jak mikrotargetowanie, dotyczace
produktow, ustugi czy informacji.

Wracajgc jednak do terazniejszosci, systemowego
wsparcia wymaga na pewno kwestia organizadji
| realizacji praktyk studenckich. Przez wszystkie lata
wspotpracy z PKA ani razu nie spotkatem sie z opinig
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych uczelni,
ze nie warto uwzgledniaC praktyk w programie
studiow. Spotkatem sie natomiast z formami realizacji
praktyk, ktore nie miaty zadne] istotne] wartosci
Z punktu widzenia przebiegu procesu Kksztatcenia,
a tym bardziej podnoszenia jakosci ksztatcenia czy
lepszego przygotowania do wejscia na rynek pracy.
Niewatpliwie konieczng zmiang jest przeredagowanie
Zapisow ustawy dotyczgcych mozliwosci
potwierdzania efektow uczenia sie uzyskanych
W procesie uczenia sie poza systemem studiow (art.
71). Obecne zapisy stwarzajg takg mozliwosc tylko
kandydatom na studia, ale juz nie studentom. Ich
Zmiana moze wesprzeC aktywnosC zawodowg
studentow, a w wielu przypadkach rowniez ich rozwoj
zawodowy  zwigzany z  kierunkiem  studiow.
Dodatkowo w pewnym stopniu zniwelowany zostanie
problem  braku [ub niskiego  wynagrodzenia
opiekunodw praktyk czy koniecznosci rezygnacji przez
studentow ze zrodet dochodow i wykonywania pracy
ze wzgledu na realizacje obowigzkowych praktyk
studenckich  w innym podmiocie. Jednoczesnie
chciatbym zaznaczyC, ze jestem zdecydowanym
przeciwnikiem  zaliczania  studentom  praktyk
studenckich na podstawie jakiegokolwiek
dosSwiadczenia zawodowego czy wykonywania zadan
luzno powigzanych ze studiowanym kierunkiem. Jest
kilka  czynnikow  determinujgcych  wartosciowe
praktyki studenckie. Student musi trafiC na praktyki
we witasciwym momencie edukacji, musi spetniac
pewne minimalne wymogi zwigzane z wiedzg,
umiejetnosciami i kompetencjami,  dotyczgce
funkcjonowania w danym srodowisku zawodowym.
Kluczowe jest zatem sformutowanie efektow uczenia
sie, ktore w wyniku realizacji praktyk ma osiggnac



student. Te efekty uczenia sie muszg dotyczyc
weryfikadji wiedzy,  rozwijania umiejetnosci
| ksztattowania kompetencji, ktore sg istotne
w dziatalnosci zawodowej zwigzanej ze studiowanym
kierunkiem. Zakres i ztozonos¢ zadan realizowanych
przez studenta muszg pozwalac¢ na osiggniecie tych
efektow uczenia sie. Osoba petnigca funkcje opiekuna
praktyk w danym miejscu praktyk musi posiadac
kompetencje, ktore pozwalajg na rzetelng
merytoryczng ocene osiggniecia przez studenta tych
efektow uczenia sie. Te wszystkie warunki wynikajg
nie tylko ze standardow jakosci ksztatcenia - s3
przede wszystkim racjonalne i pragmatyczne.

Zarowno W raportach  opisujgcych  potrzeby
pracodawcow i ich oczekiwania wobec kandydatow
do pracy, jak i w wypowiedziach przedstawicieli
otoczenia  spoteczno-gospodarczego, z  Ktorymi
rozmawiamy jako eksperci podczas prowadzonych
ocen programowych, pojawia sie postulat rozwijania
kompetencji spotecznych studentow. Dotyczy on
skutecznej komunikacji, wspotpracy w  zespole,
samodzielnosci, odpowiedzialnosci, radzenia sobie ze
stresem i w sytuacjach konfliktowych. Efekty uczenia
sie odnoszgce sie do tych kompetencji sg czesto
zawarte w kierunkowych efektach uczenia sie.
/nacznie  rzadziej jednak programy = studiow
uwzgledniajg formy i metody prowadzenia zajec,
ktore pozwalajg na ksztattowanie tych kompetendji.
Problem-based Learning, tutoring, zwinne metodyki
zarzgdzania projektami, human-centered design
nadal sg traktowane jako eksperymenty dydaktyczne.
Taki sposob prowadzenia zajeC wymaga jednak
rowniez odpowiednich kompetencji i doswiadczenia
W stosowaniu tych metod, technik i narzedzi po
stronie kadry dydaktycznej.

Te wszystkie zagadnienia nasuwajg kolejne pytanie:
,CO to znaczy dobre przygotowanie do pracy
zawodowej?’. Raporty firm doradczych takich jak
PWC, EY czy McKinsey wskazujg na rozne obszary
zmian: koniecznosc przekwalifikowania sie,
uzupetniania luk kompetencyjnych pracownikow,
zmiane oczekiwan pracownikow, zmiane sposobu
pracy, ale tez zagrozenia dla istnienia niektorych
stanowisk. Podczas World Economic Forum w 2017
roku oszacowano, ze okoto dwoch trzecich dziedi,
ktore wowczas byty w  wieku szkolnym, bedzie
pracowac w zawodach, ktore jeszcze nie powstaty. Nie
jesteSmy w stanie wyobraziC sobie, jak bedzie
wygladac rynek pracy za 10 czy 15 lat. Pietnascie lat
temu mato kto styszat 0 zawodach takich jak tworca
aplikacji, menedzer medidw spotecznosciowych czy
analityk big data. Niewykluczone, ze za kilka lat
najwazniejszg kompetencjg, ktoéra bedzie wymagana
od absolwentow szkdt wyzszych, bedzie umiejetnosc...
studiowania rozumiana jako umiejetnoscC szybkiego,
skutecznego uczenia sie, elastycznosC w mysleniu
| dziataniu oraz gotowosc¢ do przekwalifikowania sie.

Jakie oczekiwania wobec PKA maja pracodawcy?

Przykro to stwierdzi¢, ale w ogromnej wiekszosci
pracodawcy nie majg zadnych oczekiwan wobec PKA,
bo nie wiedzg o jej istnieniu, a ci, ktorzy wiedzg o je]
istnieniu, rzadko sg Swiadomi jej zadan i celow.
Niestety, nadal (cho¢ bardzo rzadko) zdarzajg sie
sytuacje, w ktérych przedstawiciele otoczenia
spoteczno-gospodarczego zaproszeni przez uczelnie
na spotkanie z zespotem oceniajgcym PKA petnig
funkcje ,Swiadkéw obrony” na procesie. W toku
takiego spotkania, gdy przedstawione zostang cele
oceny i samej PKA, sposob dziatania, kryteria oceny,
to po krotkiej chwili kiwania gtowg z uznaniem

pojawiajg sie pytania i oczekiwania. Wowczas
pracodawcy najczesciej wskazujg na potrzebe
,upraktycznienia Kksztatcenia”, co jest rozumiane
bardzo szeroko - od efektow uczenia sie przez tresci
programowe, formy ksztatcenia, wymiar i zakres
praktyk zawodowych, prowadzenie zaje¢, szkolen,
warsztatow az po wizyty studyjne i wdrozeniowe
prace dyplomowe. Ponadto pracodawcy, ktorzy znajag
juz cele i zakres oceny dokonywanej przez PKA,
oczekujg, ze PKA albo wesprze uczelnie, z ktorymi
wspotpracujg, w optymalizacji procesow i procedur,
albo wptynie na prawodawstwo w taki sposéb, aby
wspotpraca byta bardziej korzystna.

Przyszedt mi do gtowy pomyst, ktérego nie mozna
okreslic mianem oczekiwania czy postulatu ze strony
pracodawcow wobec PKA, ale na podstawie wtasnego
dosSwiadczenia zawodowego zaktadam, ze warto go
przetestowal. Dotyczy opracowania rozwigzania,
ktore polega na dostepie do poroéwnywarki oceny
uczelni pod wzgledem roznych kryteriow oraz
mozliwosci eksportu syntetycznego raportu z oceny
programowej PKA w formie one pagera. Takie
rozwigzanie miatoby tez wiekszg wartos¢ dla
doradcow zawodowych, 0sOb  zajmujgcych  sie
rekrutagja. Rozpowszechnienie wykorzystania
raportow PKA wptynetoby zas nie tylko na znaczenie
przeprowadzanych ocen W wymiarze
administracyjnym, ale tez na wizerunek uczelni

| poszczegolnych kierunkow.

Osoby  zarzadzajgce  jakakolwiek  organizacjs,
a przedsiebiorcy w szczegdlnosci, cenig skutecznosé
realizowanych  procesow. Jesli  wiec  chodzi
0 oczekiwania pracodawcow wobec jakiejkolwiek
iNnstytucji dziatajgcej na rzecz utrzymania przyjetych
standardow jakosci ksztatcenia, to podstawowym




oczekiwaniem bedzie to, zeby dokonywane oceny
przektadaty sie na poprawe jakosci ksztatcenia, a tym
samym jakosci wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
studentow i absolwentow. Na szczescie to
oczekiwanie Scisle pokrywa sie z celami PKA.

Czy reprezentanci otoczenia spoteczno-
gospodarczego powinni mie¢ wiekszy wktad
w dziatalnos¢ PKA?

Moim zdaniem, jak na mozliwosci operacyjne
| finansowe PKA, reprezentanci otoczenia spoteczno-
gospodarczego  majg  catkiem  duzy  wkiad
w dziatalnosC PKA. W najwiekszym stopniu jesteSmy
Zzaangazowani W prace zespotow oceniajgcych
kierunki studiow. Istniejg juz formalne mozliwosci
wigczenia nas w procedure opiniowania wnioskow
0 pozwolenie na utworzenie kierunkdow studiow
o profilu praktycznym. Zaktadam, ze w przypadku
wznowienia ocen kompleksowych rowniez bedziemy
wchodzi¢ w sktad zespotdw oceniajgcych. Ponadto
uczestniczymy w konsultacjach, w pracach zespotow
zadaniowych. Ostatnio kilku przedstawicieli zespotu
ekspertow z ramienia pracodawcow uczestniczyto

w pracach nad strategig PKA do 2025 roku.

W wymiarze iloSciowym wiekszy wkiad
reprezentantow otoczenia spoteczno-gospodarczego
moze przejawiac sie w zwiekszeniu liczby ekspertow.
Jednak nalezy mieC na uwadze, ze doprowadzenie do
sytuacji, w ktorej eksperci braliby udziat w ocenach
programowych jeden lub dwa razy w roku, bytoby ze
szkodg dla jakosci, rzetelnosci i porownywalnosci
dokonywanych ocen. Oceny ekspertow, ktorzy znajg
rozwigzania stosowane na roznych uczelniach na tych
samych lub podobnych kierunkach studiow, sitg
rzeczy sg bardziej pogtebione oraz przyczyniajg sie do
rozpowszechniania dobrych praktyk.
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Sgdze, ze na tym etapie kluczowg

kwestig  jest rozwoj kompetendji
eksperckich  przedstawicieli  otoczenia
Spoteczno-gospodarczego, W tym

szczegllnie w zakresie oceny wnioskow
| przygotowania do oceny kompleksowej.
Gady jakosc ich pracy bedzie odpowiednio
wysoka, wowczas warto szukac kolejnych
opbszarow.

To pytanie sktania mnie rowniez do zadania kolejnego
| zastanowienia sie, co PKA moze zrobic, by zwiekszac
Swiadomosc roli otoczenia spoteczno-gospodarczego
w  ksztattowaniu systemu szkolnictwa wyzszego
| doskonaleniu  jakosci  ksztatcenia. Na pewno
uzyteczne bedzie promowanie w przystepnej i tatwo
dostepnej formie dobrych praktyk w tym zakresie. Te
dziatania mogg byc¢ skierowane zarowno do uczelni,
jak i do obecnych i potencjalnych partnerow. Postaw
wobec wspotpracy na linii uczelnie — pracodawcy nie

Zmienimy  poprzez  organizacje  pojedynczych
wydarzen czy spotkan. Rozwijanie tej wspotpracy,
wzrost jej wartosci i podnoszenie jakosci to

w wymiarze jednostkowym i systemowym typowy
przykiad pozytywistycznej pracy organicznej, ktora
bedzie wspierac wspotprace poszczegolnych organow
struktury — spoteczno-gospodarcze;. Osiggniecie
zamierzonego efektu tych dziatan wymaga czasu
| kompetencji, a z tym wigzg sie oczywiscie nakfady
finansowe.

Gdyby mogt Pan podjgC strategiczng decyzje
dotyczgcg rozwoju zewnetrznego systemu
zapewniania jakosci ksztatcenia w Polsce, to
jaka bytaby to decyzja?

Doswiadczenia z ostatnich lat, a przede wszystkim
obserwowane megatrendy, wskazujg, ze decyzja ta
powinna wigzac sie z cyfryzacjg. Nie oznacza to oceny
W oparciu o algorytmy (przynajmniej na razie), bo
mamy tu do czynienia z oceng jakosciowg, ktora
uwzglednia rowniez otoczenie zewnetrzne uczelni, jej
role zwigzang z tzw. trzecig misjg, cele strategiczne
| Sposoby ich osiggania. Takim rozwigzaniem o fatwym
| dostepnym charakterze sg elektroniczne formularze,
ktore wspierajg tworzenie baz danych oceny
z podziatem na kryteria, analize, uzasadnienia, oceny
czastkowe itd. Takie rozwigzanie prowadzitoby
rowniez do wdrozenia generatora raportow, ktory
W Sposob automatyczny mogtby wypetnia¢ pola
raportu danymi i treSciami wprowadzonymi przez
uczelnie i zespot oceniajgcy. Z czasem system mogtby
tez identyfikowal pomytki i wywotywal alerty
w  przypadku  sytuacji niestandardowych  lub
niezgodnych z przepisami. Wiem, ze taka idea jest juz
rozwijana w odniesieniu do recenzji wnioskow
0 pozwolenie na utworzenie studiow. W zwigzku
z tym w kolejnym etapie kluczowe bedzie powigzanie
tych baz danych, aby stworzy¢ mozliwosC weryfikaci
deklaracji zawartych we wniosku poprzez porownanie
ich z zakresem i jakoscig realizacji zapisow wniosku.
Kwestia cyfryzacji musi rowniez objgC znaczng czesc
uczelni. Mam tu przede wszystkim na mysli
dokumentacje  praktyk.  Cyfryzacjg  nie  jest
udostepnienie szablonu dziennika praktyk na stronie
uczelni w formacie PDF czy skanowanie wypetnianych
recznie dziennikow praktyk. Cyfryzacja wymaga w tym
przypadku rowniez tworzenia formularzy, poprzez
ktore bedzie wypetniana baza danych, utatwiajgca



W znacznym stopniu weryfikacje przebiegu praktyk
| 0siggniecia zaktadanych efektow uczenia sie, a takze
porownawczg ocene studentow, opiekunow praktyk
| miejsc praktyk.

Jesli  moja decyzyjnosC obejmowataby  kwestie
procedur zwigzanych z oceng, to rozwazytbym
przyspieszenie oceny po pierwszym uruchomieniu
kierunku studiow, tak aby ograniczyC ryzyko
prowadzenia przez kilka lat ksztatcenia niskiej jakosci.
Jednoczesnie przyspieszytoym uruchomienie
procedur zwigzanych z oceng kompleksowg. Obecnie
w Polsce jest prowadzonych 8858 kierunkow studiow
pierwszego i drugiego stopnia oraz jednolitych
magisterskich.  Na ten rok akademicki PKA
zaplanowata przeprowadzenie 479 wizytacji, z ktorych
czesc sie nie odbedzie. Poniewaz 4887 prowadzonych
obecnie w Polsce kierunkow studiow to studia
pierwszego stopnia, a czeS¢ ocen odbywa sie
rownoczesnie na studiach pierwszego i drugiego
stopnia, to mozna przyjaC, ze nawet w przypadku
realizacji scenariusza maksimum wizytacje obejmg ok.
6-7% wszystkich prowadzonych kierunkow studiow.
Wedtug danych z serwisu RAD-on obecnie w Polsce
dziata 611 uczelni i 252 filie, dlatego moim
zdaniem w przypadku ocen programowych warto
skupic sie na ocenie tych uczelni i kierunkow, ktore do
tej pory nigdy nie byty poddawane ocenie zgodne]
z obowigzujgcymi standardami jakosci ksztatcenia.

Polska
Komisja
Akredytacyjna

Spogladajgc jeszcze dalej, uwazam, ze warto rozwazyc
pomyst poszerzenia skali ocen oraz zorganizowania
pod skrzydtami PKA ogdlnopolskiego  badania
obejmujgcego wprowadzenie rozwigzania zblizonego
do wskaznika NPS, ktérym firmy mierzg lojalnosc
klientow. W przypadku studentow bytaby to gotowosc
do polecenia komus bliskiemu studiowania na danym
kierunku i na danej uczelni, a w przypadku
pracownikow gotowos¢ do zarekomendowania pracy
na danej uczelni, w danej katedrze.

Badanie powinno oczywiscie uwzglednial rowniez
inne zmienne zwigzane z jakoscig ksztatcenia, ale
catoS€ mogtaby ograniczy¢ sie do ok. 20 pytan
zamknietych oraz uwzgledniaC prostg metryczke.
Uwazam, ze taka informacja - z jednej strony
wskazujgca, jak postrzegajg uczelnie jej gtowni
interesariusze, a z drugiej okreslajgca pozycje uczelni
konkurencyjnej - Dbytaby ciekawa, wartosciowa
I motywowata do  zintensyfikowania  dziatan
w obszarze doskonalenia jakosci ksztatcenia.
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