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W jaki sposob Polska Komisja Akredytacyjna

poprzez swoje dziatania wptyneta na zapewnianie
| doskonalenie jakosci ksztatcenia na uczelniach?

Wywiad

z prof. dr. hab. inz. Arkadiuszem Mezykiem
Przewodniczacym

Konferencji Rektorow Akademickich Szkot Polskich



Jak z perspektywy uczelni 20 lat dziatalnosci
PKA zmienito szkolnictwo wyzsze?

Motywacjg ~ do  powotania  Polskie]  Komisji
Akredytacyjnej (PKA) byto zapewnienie doskonalenia
procesu ksztatcenia w szkotach wyzszych. PKA od
20 lat  dokonuje oceny jakosSci  ksztatcenia
prowadzonego na uczelniach oraz zapewnia wsparcie
W jej nieustannym podnoszeniu. Pomimo, ze w tym
okresie wielokrotnie zmienity sie regulacje prawne
odnoszgce sie do prowadzenia studiow, niezmienna

pozostata potrzeba dbatosci o ich jakosc.

Procedury Polskiej Komisji Akredytacyjnej
zawsze wychodzity naprzeciw rosngcym
wymogom wobec systemu szkolnictwa
Wyzszego, a takze propagowaty stosowanie
miedzynarodowych standardow  jakosdi,
CO wymuszato profesjonalizacje procesu
ksztatcenia. Nalezy w tym miejscu docenic
nawigzanie wspotpracy z zagranicznymi
instytucjami  akredytujgcymi,  zawieranie
umow,  przygotowywanie  stosownych
dokumentow, procedur, zalecen itp.

Niektore z procedur okazaty sie jednak zbyt sztywne,
a ich stosowanie nie zawsze zapobiegato naruszaniu
standardow, nawet w przypadku uczelni uzyskujgcych
pozytywne oceny. Szczegdlng role w zakresie
zapewnienia jakosci ksztatcenia odegrata natomiast
PKA po deregulacji i odstgpieniu od zdefiniowane]
listy kierunkow oraz zwiekszeniu autonomii uczelni
w tym zakresie.

Jakie znaczenie dla uczelni wyzszych ma obecnie
Polska Komisja Akredytacyjna? Jak realnie
dziatania PKA przektadajg sie na jakos¢
ksztatcenia w Polsce?

Polska Komisja Akredytacyjna stata sie statym
elementem funkcjonowania szkot wyzszych w kraju.
W ciggu lat widoczna byta ewolucja funkcjonowania
PKA, ktora zmieniata sie stopniowo z instytuci
kontrolujgcej w ekspercko-doradczg. Prowadzone
regularnie wizytacje PKA pozwalajg podnosic jakosc
ksztatcenia, mobilizujgc jednoczesnie
odpowiedzialnych za nig pracownikow do ciggrego
monitorowania  dziatalnosci  uczelni.  Niestety,
pojawiajgce  sie  problemy w  jednoznacznej
interpretacji wielu przepiséw utrudniajg efektywne
rozwijanie procesu ksztatcenia. Niemnie] jednak
eksperci PKA wskazujg wystepujgce mankamenty oraz
podkresSlajg  pozytywne  strony  stosowanych
rozwigzan. Wizytacje PKA stwarzajg szanse na korekte
jakosci  oferowanych studiow dzieki zewnetrznej
perspektywie i odniesieniu ich do innych szkot
wyzszych. Sprawne i merytoryczne funkcjonowanie
PKA prowadzi do utrwalenia jednolitych standardow
na wszystkich uczelniach, co przektada sie na ogolny
wzrost jakosci ksztatcenia. Niestety pewna liczba
cztonkow i ekspertow PKA nie nadgzata za zmianami
| dziatata nieadekwatnie do swojej roli, co niestety

ktadto sie cieniem na opinii 0 catej instytucji. Sposob
funkcjonowania zespotow i powotywania ekspertow
moze czasami prowadzi¢ do konfliktu intereséw
zarowno w  przypadku przyznawania nowych
uprawnien, jak i wizyt kontrolnych. Stowem - potrzeba
dgzy¢ do wiekszej bezstronnosci, neutralnosci
| obiektywizmu. Doskonaleniu funkcjonowania PKA
stuzy dobre ankietowanie uczelni DO
przeprowadzonych wizytach PKA.

Jakie sg oczekiwania uczelni wobec PKA? Jakie
s mozliwosci rozwoju wspétpracy miedzy
uczelniami a PKA?

WSrod najczesciej pojawiajgcych sie opinii na temat
PKA przewazajg te, w ktorych oczekuje sie od Polskiej
Komisji ~ Akredytacyjnej petnienia roli  partnera
wspierajgcego  uczelniane  systemy  zapewnienia
jakosci ksztatcenia, pokazujgcego mankamenty
| mocne strony. W opinii wielu 0sob zaangazowanych
W proces ksztatcenia wizytacje PKA czesto majg
charakter wytgcznie kontrolny, co powoduje frustracje
pracownikow, a takze pogarsza wizerunek PKA,
zWitaszcza w kontekscie oczekiwanych w efekcie tych
kontaktow wymiany doswiadczen i wskazania dobrych
praktyk w celu ich wigczenia do uczelnianego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia. Wiele emodji budzi
proces wyrozniania oceny kierunkow.

Srodowiska akademickie oczekujg wystuchania ich
problemoéw i odniesienia sie do watpliwosci. Eksperci
PKA  powinni rekomendowal rozwigzania, a nie
narzuca¢ wiasnych rozwigzan i wizji. W sferze
koncepcyjnej PKA powinno propagowacC wiedze
wynikajgcg ze zderzen réznych wyobrazen na temat
kultury jakosci, z odniesienia sie do wzorcow innych
instytucji akredytujgcych, w tym branzowych.



Konferencja Rektorow Akademickich Szkot Polskich
(KRASP) oczekuje, ze PKA przywroci racjonalne
proporcje miedzy spetnianiem  przez uczelnie
wymogow formalnoprawnych i oceng jakosci procesu
ksztatcenia oraz dostarczy interpretacji przepisow
sprzyjajgcych doskonaleniu jakosci ksztatcenia.

Jakie miejsce w systemie szkolnictwa wyzszego
powinna zajmowac Komisja w przysztosci?

Polska Komisja Akredytacyjna powinna pemicC role
instytudji wspierajgce] uczelniane systemy
zapewnienia jakosci  ksztatcenia m.in.  poprzez
wymiane doswiadczen i upowszechnianie dobrych
praktyk. Docelowo wizytacje powinny mieC charakter
konsultacyjny, uwzgledniajgcy specyfike
poszczegolnych kierunkéow studiow oraz samych
uczelni, a jednoczesnie powinny by¢ podejmowane
bardziej rygorystyczne decyzje w sytuadji tamania
podstawowych  standardow  ksztatcenia  przez
uczelnie, ktore rzutujg pdzniej na opinie o uczelniach
| catym sektorze szkolnictwa wyzszego. Waznym
przedmiotem troski ze strony PKA powinno byc
intensywne podnoszenie umiejetnosci pracownikow
odpowiedzialnych za uczelniane systemy zapewnienia
jakosci ksztatcenia poprzez inicjowanie regularnych
warsztatow i szkolen. Jest to bowiem formuta bardzo
skutecznie  uzupetniajgca analize  rzeczywistych
efektdbw uczenia sie sprowadzang do oceny
dokumentow. Jesli PKA spetni te wymogi, bedzie
zajmowac jedno z najwazniejszych miejsc w systemie
szkolnictwa wyzszego.

Jak rozwijata sie wspotpraca PKA
z konferencjami rektorow na przestrzeni 20 lat?

W efekcie pojawiajgcych sie krytycznych gtosow
dotyczgcych funkcjonowania instytucji zajmujgcych sie
ewaluacjg, akredytacjg i rankingami w 2016 roku
powstata w  KRASP Komisja ds. Akredytacji

| Rankingdéw. W pierwszym okresie dziatania tej
Komisji potrzeba analizy sposobu funkcjonowania
PKA musiata ustgpi¢ miejsca problematyce zwigzane]
7 Ccatosciowg oceng uczelni. W obecnej kadencji
Komisja doprowadzita do spotkania
z Przewodniczgcym PKA, w efekcie czego wigczono
do profilu ~ Komisji ~ dziatania  interwencyjne,
a nastepnie zapowiedziano kolejne  spotkania
z obecnymi wtadzami PKA i rozszerzenie zakresu
kontaktow. Wspotpraca ta ma i powinna miec
charakter partnerski, a jej skutkiem powinny stac sie
inicjatywy zmian w funkcjonowaniu PKA, racjonalizacja
odbioru tej instytucji w Ssrodowisku akademickim
zrzeszonym w KRASP oraz wspolnie wypracowywane
rozwigzania dla catego szkolnictwa — wyzszego
w Polsce. Wspotprace te powinny charakteryzowac
otwartos¢ na postulaty i poglady oraz wsparcie
inicjatyw podejmowanych przez uczelnie KRASP,
zmierzajgcych  do dostosowania ksztatcenia do
standardow miedzynarodowych,

Jak powinna w przysztosci wygladac¢ wspoétpraca
PKA z KRASP?

Powyzsze uwagi dowodzg, ze PKA i KRASP moga
| powinny Scisle wspotpracowac w sposob partnerski
| otwarty, z uwzglednieniem racji obu stron. Decyzje
dotyczgce  jakosci  ksztatcenia  powinny  bycC
wypracowywane  wspolnie, opierajgc  sie  na
eksperckiej wiedzy PKA oraz doswiadczeniu cztonkow
KRASP.

Gdyby moégt Pan Profesor podjac¢ strategiczna
decyzje dotyczacg rozwoju zewnetrznego
systemu zapewniania jakosci w Polsce, to jaka
bytaby to decyzja?

Na Swiecie stosowane sg rozne  rozwigzania
W zakresie systemow zapewnienia jakosci ksztatcenia
- od agencji rzgdowych do instytucji catkowicie



niezaleznych wigcznie. Nasz system rozwija sie
dobrze, ale powinien byl powigzany z najbardzie]
prestizowymi akredytacjami miedzynarodowymi oraz
krajowymi, np. prowadzonymi przez Komisje
Akredytacyjng Uczelni Technicznych (KAUT). Nalezy
maksymalnie uprosci¢ procedury odnoszgce sie do
systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, aby stat sie
on przewodnikiem na drodze od doskonatosci, a nie
zbiorem ucigzliwych obowigzkdw administracyjnych.
Istniejgce zawitoSci prawne, a w rezultacie pojawiajgce
sie rozne interpretacje, wynikajg z braku jasnych
wyktadni przepiséw odnoszgcych sie do zapewnienia
jakosci ksztatcenia. Uproszczenie systemu da szanse
na dostosowanie oferty do rzeczywistych i szybko
zmieniajgcych sie potrzeb, standardow
miedzynarodowych, a zarazem uwolni potencjat
tworczy 0sob odpowiedzialnych za jakos¢ ksztatcenia
na uczelniach.

Warto doskonaliC proces doboru ekspertow, gdyz
z doswiadczenia rektorow wynika, ze kompetencje
eksperta lub ich brak majg najwiekszy wptyw na
efektywnosSc procesu oceny.

Proponuje, by przemyslec¢ i udoskonali¢ system oceny
satysfakcji uczelni po przeprowadzonym procesie
akredytacji. Brak informacji zwrotnej na temat
podjetych dziatan odnosnie do zgtaszanych uwag
zniecheca do wypetniania ankiet, co z kolei spowalnia
proces doskonalenia procedur PKA,
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