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Jak ksztattowata sie rola Biura PKA na
przestrzeni 20 lat dziatalnosci PKA?

Biuro Polskiej Komisji Akredytacyjnej odgrywa
kluczowg role w procesie zapewnienia jakosci
ksztatcenia w  szkolnictwie  wyzszym w  Polsce.
W pierwszych latach swojej dziatalnosci Biuro PKA
byto gtéwnie odpowiedzialne za wsparcie logistyczne
| organizacyjne Komisji. W tym czasie Polska Komisja
Akredytacyjna koncentrowata sie na tworzeniu ram
prawnych i procedur procesu akredytacji. Nastepnie,
na etapie rozwiniecia dziatalnosci, Biuro PKA zaczeto
odgrywaC bardziej aktywng role w procesie
akredytacji, angazujgc sie w przygotowanie i analize
dokumentacji  niezbednej do oceny jakosci
programow studiow. W tym okresie PKA zaczeta
rowniez  wspotpracowac  z  miedzynarodowymi
organizacjami zajmujgcymi sie jakoscig Kksztatcenia

WYZSZego. ’ ’

/ Dbiegiem czasu, Biuro PKA stato sie
centralnym punktem koordynacji dziatan
Komisji. Podejmowato sie  organizadji
szkolen dla ekspertow  zespotow
oceniajgcych oraz uczelni, a takze
monitorowania zmian w europejskich
standardach i wytycznych dotyczgcych
Zapewnienia jakosci ksztatcenia.
W odpowiedzi na rosngce

zapotrzepbowanie rynku pracy i globalne
trendy w edukacji, Biuro PKA zaangazowato
sie W rozwijanie nowych narzedzi i metod
oceny jakosci ksztatcenia.

Wspotpraca Z zagranicznymi agencjami
akredytacyjnymi stata sie bardziej intensywna, co
przyczynito sie do uznania PKA jako instytugji
globalnie rozpoznawalnej i uznanej na arenie
miedzynarodowe;.

W obliczu globalnych wyzwan, takich jak pandemia
COVID-19, Biuro PKA dostosowato swoje dziatania do
nowego Srodowiska, promujgc zdalne metody oceny
oraz wprowadzajgc nowe technologie w proces
akredytacji. Rozprzestrzenianie sie koronawirusa
SARS-CoV-2 na catym Swiecie stato sie asumptem do
zmian  roéwniez  w  Biurze  Polskiej  Komisji
Akredytacyjnej, w wyniku ktérych innowacyjne modele
zarzadzania oparte na pracy zdalnej przestaty byc
postrzegane jedynie jako narzedzie pomocnicze,
a staty sie normg w codziennym funkcjonowaniu.
Zarowno polskie, jak i inne europejskie uczelnie
zastgpity tradycyjny model uczenia i nauczania
metodami i technikami ksztatcenia na odlegtosc.
Komisja Kkieruje sie nadrzedng wartoscig, jakg jest
dobro spoteczne, dlatego tez dziatajgc w duchu
odpowiedzialnosci i profesjonalizmu, juz na etapie
projektowania harmonogramu wdrazania oceny
zdalnej zaplanowano przeprowadzenie ewaluadi
nowej formuty wizytacji. W zwigzku z tym, dgzgc do
realizacji swojej misji, a takze zdobywajgc cenne
doSwiadczenie z sytuacgji, ktora nieoczekiwanie
zmienita  funkcjonowanie wielu aspektow  zycia
spotecznego, przeprowadzono badanie stuzgce
doskonaleniu procedury  oceny, a  takze
wypracowaniu rekomendacji na przysztosc.

Reasumujgc, Biuro Polskiej Komisji Akredytacyjnej
odgrywato kluczowg role w ksztattowaniu polskiego

systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia
w szkolnictwie wyzszym przez ostatnie 20 lat. Jego
dziatania przyczynity sie do podniesienia standardow
jakosci  ksztatcenia w Polsce i uznania polskiego
systemu akredytacji na arenie miedzynarodowe,.

Jakie byly punkty zwrotne w dziatalnosci Biura
PKA, ktore wpiynelty na jego profesjonalizacje
i efektywnos¢?

Biuro Polskiej Komisji  Akredytacyjnej odgrywa
znaczacg role w systemie zapewniania jakosci
ksztatcenia szkolnictwa wyzszego w Polsce. W historii
Biura byto wiele punktow zwrotnych, jednakze te
ktore wptynety na jego profesjonalizacje i efektywnosc
to wprowadzenie jasnych i przejrzystych Kkryteriow
oceny jakosci ksztatcenia, regularne szkolenia dla
personelu Biura, ktére pomogly w utrzymaniu
wysokiego poziomu wiedzy i kompetencji w zakresie
szkolnictwa wyzszego, wspotpraca miedzynarodowa
Z organizacjami zajmujgcymi sie jakoscig szkolnictwa
wyzszego, takimi jak ENQA (European Association for
Quality Assurance in Higher Education), ktora pozwolita
na wymiane doswiadczen i wiedzy, co z kolei
przyczynito sie do podniesienia standardow, ale takze
adaptacja ESG przez Polske.



Kolejnym punktem zwrotnym byta pandemia COVID-
19, ktora przyspieszyta transformacje cyfrowg Biura

o0

Poprzez wprowadzenie nowoczesnych
narzedzi informatycznych i baz danych,
utatwiajgcych  zarzgdzanie informacjami,
proces  przeprowadzania ocen  oraz
opiniowania wWnioskow przyspieszyt, a co za
tym idzie zwiekszyta sie efektywnosc pracy
catego Biura.

Nie mozemy takze zapominac o feedbacku od Uczelni
- dzieki gromadzeniu informacji zwrotnych, Biuro
stale doskonali swoje procedury i dostosowuje je do
zmieniajgcych sie regulacji prawnych.

Warto jednoczeSnie zaznaczy¢, ze kazdy z tych
punktow w réznym stopniu wptynat na dziatalnosé
Biura Polskiej Komisji Akredytacyjnej (w zaleznosci od
okolicznosci i kontekstu), niemniej jednak, te ogodlne
trendy i inicjatywy fgcznie przyczynity i nadal
przyczyniajg sie do zwiekszania profesjonalizmmu
| efektywnosci Biura.

Jak prace Biura PKA zmienita pandemia COVID-
19?7 | czy wptynie ona na rozwgj Biura PKA?

Pandemia COVID-19 wptyneta na wiele aspektow
funkcjonowania instytucji na catym Swiecie, a Biuro
Polskiej Komisji Akredytacyjnej nie byto wyjatkiem.
/a sprawg pandemii  COVID-19 Biuro PKA
zweryfikowato niemal wszystkie swoje procedury. Jako
kluczowe zmiany jakie zaszty w kontekscie dziatalnosci
Biura, to:

Prowadzenie zdalnych ocen programowych

/e wzgledu na ograniczenia w podrozowaniu i ryzyko
rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV-2, tradycyjne
wizyty zespotow oceniajgcych na uczelniach zostaty
zastgpione ocenami prowadzonymi w trybie zdalnym.
Oznaczato to, ze zespoty PKA przeprowadzaty wizyty
wirtualnie, korzystajgc z narzedzi umozliwiajgcych
komunikowanie na odlegtos¢ takich jak np.
MS Teams czy SharePoint.

Digitalizacja procesow

Zintensyfikowalismy prace nad digitalizacjg naszych
pDrocesow. Wprowadzenie systemow do
elektronicznego przetwarzania dokumentacji,
zarzgdzania danymi i komunikowania sie na odlegtosc
stato  sie  priorytetem iz sukcesem  jest
wykorzystywane  nawet po  zniesieniu  stanu
zagrozenia epidemicznego w Polsce.

Szkolenia online

Tradycyjne szkolenia dla Cztonkow i Ekspertow PKA
oraz uczelni zostaty przeniesione do przestrzeni
wirtualnej. Korzystanie z platform umozliwiajgcych
prowadzenie webinariow pozwolito na
kontynuowanie dziatalnosci  szkoleniowej pomimo
istniejgcych ograniczen.

Elastycznosc i adaptacja

Biuro PKA musiato wykazac sie duzg elastycznoscia
w dostosowywaniu sie do zmieniajgcych  sie
wytycznych oraz sytuacji epidemicznej. Czeste
aktualizacje procedur i metod oceny byty konieczne
w obliczu niepewnych czasow.

Wzmozona komunikacja

Zwiekszylismy czestotliwos¢ komunikacji z uczelniami
oraz Cztonkami i Ekspertami PKA, aby zapewnic
komfort wspotpracy ze wszystkimi interesariuszami,
pyNNOSE realizowanych procedur oraz
zagwarantowac jasnosc obowigzujgcych zasad.

Jesli natomiast mowa o wptywie pandemii na przyszty
rozwoj Biura PKA, podkresle chociazby: inwestycje
w nowe technologie, umozliwienie przeprowadzania
ocen  programowych — w  trybie  mieszanym
(hybrydowym), utrzymywanie kontaktow w gronie
miedzynarodowym oraz - CO najwazniejsze -
przygotowanie na ewentualne przyszte kryzysy.

Reasumujg, pandemia COVID-19 przyniosta wiele
wyzwan dla Biura PKA, ale takze stata sie
katalizatorem dla innowacji i zmian. Wprowadzone
podczas pandemii rozwigzania staty sie elementem
biezgcej dziatalnosci Biura, a takze stawiajg przed jego
pracownikami nowe mozliwosci.

Jakie wyzwania stojg aktualnie przed Biurem
PKA? Z jakich wzorcow powinno czerpac Biuro
Komisji?

Aktualne wyzwania stojgce przed Biurem Polskie]
Komisji Akredytacyjnej to m.in. adaptacja do nowych
realiow technologicznych, WSpOotpraca
miedzynarodowa, zmieniajgce sie potrzeby rynku
pracy, dostosowanie sie do nowych reguladji
prawnych oraz zapewnienie jakosci ksztatcenia
w zroznicowanym srodowisku edukacyjnym.

Chcagc sprostac tym wymaganiom, Biuro PKA moze
korzystaC  np. z modeli  miedzynarodowych.
Wzorowanie sie  na  najlepszych  praktykach
miedzynarodowych agencji akredytacyjnych jest na
pewno mozliwoscig, z ktore] Biuro Komisji moze
| powinno korzystaC. Kolejnym wzorcem sg sukcesy
krajowe, czyli analiza dobrych praktyk instytugji
zajmujgcych sie szkolnictwem wyzszym w Polsce.

MysSlgc o wyzwaniach i wzorcach, chciatabym takze
podkresli¢, ze wszelkie przyszte dziatania powinny
odbywac sie z poszanowaniem przySwiecajgcych

naszej instytucji  wartosci i zasad etyki,



przy — poszanowaniu — owocnej  wspotpracy  ze
Srodowiskami pracodawcow i studentow, ktora
zostata wypracowana przez minione lata, a takze przy
uwzglednieniu innowacji technologicznych, na ktére
nalezy patrzeC w kontekscie rozwoju i szansy, nie zas
zagrozenia.

Podsumowujgc, Biuro PKA stoi przed wieloma
wyzwaniami, ale czerpanie z odpowiednich wzorcow
| wypracowanych  best practices moze pPomoc
w skutecznym pokonywaniu ewentualnych przeszkod

| kontynuacji zapewniania wysokiej jakosci ksztatcenia
wyzszego w Polsce.

Czym z perspektywy Pana Dyrektora wyroéznia
sie Biuro PKA na tle podobnych jednostek
dziatajacych w innych krajach?

Opierajac sie na mojej wiedzy, moge podac kilka cech,
ktore wyrozniajg Biuro Polskie] Komisji Akredytacyjne;
na tle podobnych jednostek dziatajgcych w innych
krajach. Te cechy to:

Dtugoletnie doswiadczenie

Biuro PKA prowadzi aktywng dziatalnosC od wielu lat,
CO sprawia, ze posiada bogate doswiadczenie
W zakresie oceny jakosci ksztatcenia
wyzszego w Polsce. Dtugoletnia historia, powigzana
7 nastawieniem na staty rozwoj oraz elastycznoscia,
dzieki  ktorej skutecznie dostosowuje sie do
zmieniajgcych sie realiow w przestrzeni edukacyjnej
Sstaty sie atutem Biura PKA.

Szeroka wspotpraca miedzynarodowa

Biuro PKA aktywnie uczestniczy w miedzynarodowych
inicjatywach i gremiach zajmujgcych sie jakoscig
ksztatcenia, co pozwala na skuteczng wymiane
doswiadczen i czerpanie najlepszych praktyk w gronie
partnerskich agencji z roznych krajow.

Zaangazowanie roznych grup ekspertow

Polska Komisja Akredytacyjna dziata poprzez zespoty
eksperckie, w sktad ktorych wchodzg reprezentanci
roznych dziedzin nauki i sztuki oraz grup spotecznych
(eksperci z grona nauczycieli akademickich, z grona
pracodawcow i z grona studentow), co pozwala na
wielowymiarowg ocene programow studiow.

Transparentnosc dziatania

Biuro PKA dgzy do maksymalnej przejrzystosci swoich
dziatan, publikujgc wyniki ocen i opinii w sprawie
wnioskow, udostepniajgc wszelkie procedury, kryteria
oraz sprawozdania ze swojej dziatalnosci.

Innowacyjnos¢ w podejsciu

Biuro PKA nieustannie poszukuje nowych metod
| narzedzi pracy, dostosowujgc sie do dynamicznie
Zmieniajgcego sie srodowiska edukacyjnego.

Silne  zakorzenienie @ w  polskim  systemie
edukacyjnym
Dzieki bliskie] wspotpracy Z uczelniami,

przedstawicielami ministerstwa wtasciwego do spraw
nauki i szkolnictwa wyzszego oraz innymi instytucjami
dziatajgcymi w sektorze szkolnictwa wyzszego, Biuro
PKA ma gtebokie zrozumienie specyfiki polskiego
systemu szkolnictwa.

Kazdy kraj posiada pewne specyficzne warunki
| wyzwania w zakresie zapewniania ksztatcenia
wyzszego, dlatego trudno jest porownywac jednostki
akredytacyjne z roéznych czesci Europy, czy Swiata.
Niemnie] jednak, wskazane wyzej cechy mogg byc
wyznacznikami - wysokiej  jakosci  w  zakresie
zapewniania obstugi agencji akredytacyjnej, ktore
gwarantuje Biuro PKA.



Co jest najwiekszg sitg Biura PKA?

Pozwole sobie zmieniC to pytanie na: KTO jest
najwiekszg sitg Biura PKA? Bezsprzecznie sg to

pracownicy.

Pracownicy sg wyznacznikiem wartosci
| jakosci pracy tej instytucji. Sg to osoby
odpowiedzialne Z3 organizacje,
koordynacje i wsparcie  procesow
akredytacyjnych, a takze za wspotprace
Z podmiotami krajowymi i zagranicznymi
W zakresie zapewniania jakosci edukacji.

Kadra Biura PKA sktada sie z ekspertow w dziedzinie
edukacji wyzszej, ktérzy uczestniczg w szkoleniach
| warsztatach, aby stale podtrzymywac i rozwijac
swoje kompetencje. Dzieki ich  zaangazowaniu
| profesjonalizmowi Polska Komisja Akredytacyjna
moze skutecznie oceniaC programy studiow oraz
uczelnie pod katem jakosci ksztatcenia, co przyczynia
sie do podnoszenia standardow edukacyjnych
w naszym kraju. Wspotpraca z roznymi instytucjami
oraz ekspertami z kraju i zagranicy pozwala
pracownikom Biura PKA na ciggte monitorowanie
| analizowanie trenddw w sektorze szkolnictwa
Wwyzszego, co przektada sie na aktualnosc i trafnosc
prowadzonych przez nich dziatan.

Pracownicy sg najwiekszg sitg Biura Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z kilku kluczowych powodow:

Wysokie kwalifikacje i stabilizacja

Pracownicy Biura PKA posiadajg dogtebng wiedze
| bogate doswiadczenie w zakresie szkolnictwa
wyzszego. WSrod pracownikdw Biura dominujg osoby,
ktorych  staz  pracy oscyluje wokot 10/15  lat
zatrudnienia  w tym samym  miejscu  pracy,
Co spowodowato, ze osoby te staty sie ekspertami na
stanowiskach, ktore zajmujg. Osoby te gwarantujg
stabilizacje i sg zapewnieniem utrzymania procesow,
ktore wypracowali, modyfikowali i stale pracujg nad
ich udoskonaleniem.

Zaangazowanie w misje
Pracownicy Biura PKA sg zaangazowani w misje
zapewniania jakosci  ksztatcenia w  szkolnictwie
wyzszym w Polsce. Dzieki temu, dziatania Biura s3
skierowane na ciggte doskonalenie i podnoszenie
standardow edukacyjnych.

Zdolnosc¢ do adaptacji

Sektor  szkolnictwa wyzszego jest dynamicznie
zmieniajgcym sie  Srodowiskiem. Pracownicy Biura
wykazujg zdolnos¢ do dostosowywania sie do nowych
oczekiwan i wyzwan, a takze nieuniknionych zmian
w zakresie technologii i trendow w edukacji XXI wieku.

Wspoftpraca i komunikacja

Efektywna  komunikacja i wspotpraca miedzy
pracownikami a Cztonkami Komisji i Ekspertami PKA
umozliwiajg sprawng realizacje zadan, wymiane
doSwiadczen i wiedzy, co przektada sie na sukces
catej organizadji.

Nieustanne doskonalenie

Pracownicy Biura PKA angazujg sie w szkolenia,
warsztaty i konferencje, co pozwala na ciggte
poszerzanie wiedzy | umiejetnosci niezbednych
W pracy agencji akredytacyjne;.

Chciatbym wiec podkresli¢, ze pracownicy sg sercem
Biura i skarbnicg wiedzy o Polskiej] Komigji
Akredytacyjnej. Ich wiedza, doswiadczenie,
zaangazowanie i zdolnosC do wspotpracy sg kluczem
do sprawnego funkcjonowania Komisji, a co za tym
idzie skutecznego zapewnienia jakoSci ksztatcenia
w szkolnictwie wyzszym w Polsce.

Gdyby miat Pan Dyrektor opisa¢ Biuro Komisji
w 5 stowach - jakie byltyby to stowa i dlaczego?

To bardzo trudne pytanie, poniewaz chciatbym uzyc
tylu stow, ile 0sob wchodzi w sktad naszego zespotu -
tylko wtedy moglibysmy nakreslic rzetelny obraz Biura
PKA. Kazda osoba to indywidualna historia, inne
umiejetnosci oraz odrebna rola w naszym zespole.
Sprobuje opisa¢ Biuro wiasnie jako Zespdt, jako
instytucje.

A A




/atem Biuro PKA to:

Ludzie

Pracownicy Biura Polskiej Komisji Akredytacyjnej sa
niezwykle zaangazowani, kompetentni i profesjonalni
W Swojej pracy. Stojg zwykle ,za plecami” Komisji,
stanowig jej wsparcie i gwarantujg ciggtosC dziatania.
Ale nalezy podkreslic, ze to wtasnie te osoby kazdego
dnia przyczyniajg sie do podnoszenia standardow
jakosci  ksztatcenia w Polsce. Szczegdlnie warto
doceniC ich nieustajgce dgzenie do doskonatosdi,
zaangazowanie w  rozwo¢j oraz niezachwiang
determinacje w podejmowaniu trudnych decyzji.
Chciatboym przekazaC wielkie podziekowania dla
wszystkich pracownikdw za ich nieoceniony wktad
w tworzenie systemu zapewniania jakosci szkolnictwa
Wyzszego w Polsce.

Profesjonalizm

Profesjonalizm  Biura PKA mozna oceni¢ na
kilku poziomach: opracowanych procedur
| obowigzujgcych  kryteridw, wypracowanej na
przestrzeni ostatnich lat  wspotpracy  krajowe]
| miedzynarodowej,  starannie prowadzone;
komunikacji z otoczeniem, nieustannej poprawie
| elastycznemu podejsciu do nowych wyzwan oraz
transparentnosci dziatan (m.in. poprzez publikacje
statystyk i raportow z dziatalnosci Biura), ktora ma na
celu budowanie zaufania i wiarygodnosci.

Wsparcie

Kluczowg rolg Biura jest wspieraniu dziatan Polskiej
Komisji ~ Akredytacyjnej,  ktora jest  instytugjg
odpowiedzialng za zapewnianie jakosci ksztatcenia
w Polsce. Wsparcie Biura wyraza sie poprzez:

e Przygotowanie i koordynacje ocen oraz opinii
W sprawie wnioskow 0 utworzenie kierunku
studiow - Biuro PKA pomaga w organizadji
| koordynacji oceny  jakosci ksztatcenia

prowadzonych przez Komisje. Obejmuje to
zarowno przygotowanie niezbednych
dokumentow, harmonogramow wizytacji,
koordynacje pracy zespotOw o0oceniajgcych czy
wsparcie zespotow  dziedzinowych przy
recenzowaniu wnioskoéw o nadanie uprawnien.
Wsparcie administracyjne i organizacyjne - Biuro
zapewnia biezgce wsparcie administracyjne,
logistyczne i organizacyjne dla cztonkdw Komig;ji
oraz zespotow eksperckich, wigczajgc w to
przygotowanie materiatow, zarzgdzanie
dokumentacjg, organizacje spotkan i komunikacje
miedzy wszystkimi zainteresowanymi stronami.
Komunikacja z wuczelniami - Biuro pemi role
posrednika miedzy Polskg Komisjg Akredytacyjna
a instytucjami szkolnictwa wyzszego. Odpowiada
Za komunikacje dotyczacg procedur
akredytacyjnych, zbieranie dokumentow
niezbednych  do  przeprowadzenia  ocen,
opiniowania wnioskéw, a takze za udzielanie
odpowiedzi na pytania i watpliwosci pojawiajgce
sie po stronie uczelni.

e Analiza i raportowanie - pracownicy Biura

uczestniczg w analizie danych  zwigzanych
Zz procedurami realizowanymi przez PKA,
pomagajg W przygotowywaniu — raportow
i rekomendacji dla Komisji, a takze dokonuijg
ewaluacji procesow realizowanych przez PKA.
Szkolenia i rozwdj - Biuro odpowiada za
organizacje szkolen dla  Cztonkdw  Komisji
| Ekspertow PKA, aby zapewni¢ odpowiedni
dostep do wiedzy oraz ZNajomosCi
obowigzujgcych procedur oraz przepisow.

Wspotpraca miedzynarodowa - Biuro Dbierze
czynny udziat  przy organizacji  spotkan,
webinariow i projektow realizowanych  we

wspotpracy z partnerami z zagranicy, a takze na
biezgco komunikuje sie z podobnymi jednostkami
wspierajgcymi prace agencji z innych krajow.

Organizacja

Biuro zajmuje sie organizacjg i dokumentacja
posiedzen Komisji, zespotow dziedzinowych, a takze
prowadzeniem dokumentacji zwigzanej z realizadja:
ustalen podjetych podczas posiedzen tych gremiow,
prowadzonych ocen programowych czy wydawanych
opinii w sprawie utworzenia nowych kierunkow
studiow. To  dziatanie, ktore ma charakter
kompleksowy i przybiera rozne formy, co gwarantuje

petng obstuge dziatan podejmowanych przez Komisje.



Ewaluacja

Ewaluacja Biura Polskiej Komisji Akredytacyjnej moze
odnosi¢ sie do réznych aspektow jego dziatalnosci,
takich jak efektywnosc, jakosSC pracy, stosowane
procedury czy komunikacja z uczelniami i innymi
podmiotami. Biuro prowadzi ewaluacje poprzez
precyzyjne okreSlenie celow, zbieranie | analize
danych, formutowanie wnioskow i rekomendadji,
komunikacje wynikow, implementowanie zmian oraz
staty monitoring.

W mojej ocenie te pieC stow okresla jak istotng role
petmi Biuro, wspierajgc codzienne dziatania Polskie]
Komisji ~ Akredytacyjnej, w zapewnianiu jakosci
ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym w Polsce.

Warszawa, 2023 r.

Polska
Komisja
Akredytacyjna

20 wywiadow
nao

20-lecie PKA




