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Moduł 2
Ocena kompleksowa

- nowa perspektywa w zapewnieniu 
jakości kształcenia

Paneliści:

prof. dr hab. Elżbieta Aleksandrowicz – Rektor Akademii Muzycznej w Łodzi

prof. dr hab. Roman Cieślak – Rektor SWPS

prof. dr hab. Ryszard Koziołek – Rektor Uniwersytetu Śląskiego

prof. dr hab. inż. Krzysztof Mendrok – Prorektor AGH ds. Kształcenia

dr hab. Jakub Brdulak – sekretarz PKA

Moderator:

dr hab. inż Jacek Tarasiuk – wiceprzewodniczący PKA



Podstawa prawna:
Rozporządzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa 
Wyższego z dn. 14 maja 2025 r.  w sprawie 
kryteriów oceny kompleksowej.

Zgodnie z art. 243. ust. 1 ustawy Prawo o 
szkolnictwie wyższym i nauce ocena 
kompleksowa polega na ocenie działań na rzecz 
zapewniania jakości kształcenia w uczelni.

Przeprowadzając ocenę kompleksową, bierze się 
pod uwagę w szczególności skuteczność działań 
na rzecz zapewniania jakości kształcenia w 
uczelni we wszystkich dziedzinach, w których 
prowadzone jest kształcenie.

Założenia oceny kompleksowej:

o Ocenę kompleksową przeprowadza się na wniosek uczelni 
posiadającej wyłącznie pozytywne oceny programowe 
albo pozytywną ocenę kompleksową. 

o Ocena kompleksowa kończy się wydaniem oceny pozytywnej 
albo odmową wydania oceny pozytywnej.

o Pozytywna ocena wydawana jest na 3–8 lat. Odmowa blokuje
ponowny wniosek przez 5 lat (chyba że PKA wskaże krótszy 
termin).

o W trakcie obowiązywania oceny kompleksowej Uczelnia będzie w 
stałym kontakcie z PKA (follow up).

o Komisja, wydając pozytywną ocenę kompleksową, może 
wskazać dziedziny nauki lub dziedzinę sztuki, w których jakość 
kształcenia jest szczególnie wysoka. 



Korzyści dla Uczelni:

o Spójny obraz jakości – zamiast szeregu rozproszonych akredytacji kierunkowych uczelnia 
prezentuje całościowy system i tylko jedną ocenę.

o Oszczędność administracyjna – mniejsza liczba lub brak późniejszych wizytacji PKA, ale 
konieczność wewnętrznej „akredytacji” kierunków.

o Marketing i reputacja – pozytywna ocena kompleksowa sygnalizuje, że uczelnia ma 
dojrzały, skuteczny system zarządzania jakością kształcenia.



Zespół PKA ds. oceny 
kompleksowej:
o dr hab. inż Jacek Tarasiuk
o dr hab. Jakub Brdulak
o dr hab. Weronika 

Świerczyńska-Głownia
o dr hab. inż Dariusz Grabowski
o mgr Beata Opala – przedstawiciel 

pracodawców

o Magdalena Herman – przedstawiciel 
studentów

o Katarzyna Nowak – biuro PKA

o Karolina Martyniak – sekretarz zespołu

Harmonogram prac nad oceną kompleksową:
o wrzesień – listopad 2025

opracowanie kryteriów i procedury oceny

o grudzień 2025 – styczeń 2026

opracowanie wzorców raportu samooceny i raportu z 
wizytacji

o luty 2026

ogłoszenie zasad naboru do pilotażu, zgłoszenia uczelni

o maj 2026

wybór uczelni do pilotażu

o październik – listopad 2026

rozpoczęcie ocen pilotażowych

o czerwiec 2027

zakończenie pilotażu i początek follow-up

o październik 2027

doskonalenie oceny kompleksowej na podstawie 
doświadczeń z pilotażu



Kryteria oceny kompleksowej:

o Kryterium 1
Uczelniany System Zapewnienia Jakości 
Kształcenia

o Kryterium 2
Tworzenie studiów

o Kryterium 3
Nadzór nad realizacją studiów

o Kryterium 4
Doskonalenie studiów
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Kryterium 1.1 – Integralność 
• Stopień powiązania strategii rozwoju uczelni z systemem 

zapewnienia jakości kształcenia.
• Rozwiązania ogólnouczelniane oraz sposób ich dostosowania 

do specyfiki dziedzin kształcenia.
• Metody zapewnienia skutecznego finansowania procesu 

kształcenia.

Kryterium 1.2 – Skuteczność
• Sposób doskonalenia systemu jakości i ocena skuteczności tych 

działań.
• Działania rozwojowe w obszarze zapewnienia jakości 

kształcenia.

Kryterium 1.3 – Transparentność
• Zakres, formy i miejsca publikacji informacji na temat Systemu 

Zapewnienia Jakości Kształcenia
• Zakres publikacji wewnętrznych i zewnętrznych wyników 

ewaluacji 

Kryterium 1.4 – Stopień uwzględnienia ESG w USZJK
• Stopień niezależności uczelnianych i wydziałowych ciał 

związanych z zapewnieniem jakości kształcenia.
• Zasoby wspierające działanie USZJK.
• Uwzględnianie standardów ESG w ocenie programów 

realizowanych przez uczelnię
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Kryterium 2.1 – Formalne i organizacyjne podstawy 
tworzenia kierunków studiów
• Formy i metody weryfikacji zgodności nowo otwieranego 

kierunku z misją i strategią Uczelni
• Formy i metody analiz trendów społeczno-gospodarczych oraz 

potrzeb rynku pracy uzasadniające otwarcie nowego kierunku 
studiów

• Obieg dokumentów oraz zakres podejmowanych decyzji na 
poszczególny etapach procesu tworzenia nowego kierunku 
studiów

• Sposób oceny wpływu nowo otwieranego kierunku na inne 
prowadzone na Uczelni kierunki

Kryterium 2.2 – Projektowanie programów studiów
• Formy i metody weryfikacji udziału interesariuszy wewnętrznych 

i zewnętrznych w projektowaniu programu studiów
• Sposób wykorzystania wyników ewaluacji dotychczas 

realizowanych programów studiów do projektowania nowych.
• Metody weryfikacji formalnej poprawności projektu nowo 

tworzonego kierunku
• Metody weryfikacji merytorycznej poprawności projektu nowo 

tworzonego kierunku
• Metody i zakres analizy finansowej kosztów uruchomienia 

kierunku i jego prowadzenia 
(w tym infrastruktury w pełnym cyklu kształcenia).
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Kryterium 2.3 – Zasoby uczelni dla nowego kierunku 
studiów
• Sposób ustalania i weryfikacji zasobów kadrowych dla nowo 

powstającego kierunku
• Ocena i sposób weryfikacji dostępność infrastruktury 

dydaktycznej i / lub badawczej
• Sposób doboru i weryfikacji miejsc praktyk dla nowo tworzonych 

kierunków (jeśli dotyczy)

Kryterium 2.4 – Likwidacja studiów
• Możliwe przesłanki i formalne podstawy do zamykania 

kierunków studiów
• Formy i procedury wygaszania kierunków studiów

Kryteria oceny kompleksowej:

o Kryterium 1
Uczelniany System Zapewnienia Jakości 
Kształcenia

o Kryterium 2
Tworzenie studiów

o Kryterium 3
Nadzór nad realizacją studiów

o Kryterium 4
Doskonalenie studiów

Niniejsza prezentacja przedstawia stan prac nad oceną kompleksową na dzień 17.11.2025r.
Jest to wersja robocza, która może się różnić od wersji ostatecznej.



Kryterium 3.1 – Rekrutacja i potwierdzanie efektów 
uczenia się
• Procedury i forma nadzoru nad procesem rekrutacji
• Nadzór nad procesem potwierdzania efektów uczenia się

Kryterium 3.2 – Przebieg studiów i weryfikacja efektów 
uczenia się
• Sposób nadzoru nad efektywną i prawidłową weryfikacją 

efektów uczenia się, w tym praktyk studenckich
• Sposób nadzoru nad adekwatnym doborem form i metod 

kształcenia
• Nadzór nad zgodnością prowadzonych studiów z wymaganiami 

danego profilu
• Nadzór nad zapewnieniem kształcenia zorientowanego na 

studenta

Kryterium 3.3 – Dyplomowanie
• Metody i formy weryfikacji kierunkowych efektów uczenia się na 

zakończenie cyklu kształcenia
• Sposób nadzoru nad formą i organizacją egzaminu 

dyplomowego

Kryteria oceny kompleksowej:

o Kryterium 1
Uczelniany System Zapewnienia Jakości 
Kształcenia

o Kryterium 2
Tworzenie studiów

o Kryterium 3
Nadzór nad realizacją studiów

o Kryterium 4
Doskonalenie studiów

Niniejsza prezentacja przedstawia stan prac nad oceną kompleksową na dzień 17.11.2025r.
Jest to wersja robocza, która może się różnić od wersji ostatecznej.



Kryterium 3.4 – Wsparcie
• Metody rozpoznawania i analizy potrzeb studentów
• Sposoby oceny wsparcia administracyjnego studentów

Kryterium 3.5 – Kadra
• Nadzór nad zapewnieniem kadry dydaktycznej i 

administracyjnej o odpowiednich kompetencjach
• Nadzór nad procesem rekrutacji kadry zapewniający jego 

transparentność
• Metody rozpoznawania i analizy potrzeb kadry dydaktycznej i 

administracyjnej
• Metody oceny skuteczności działania systemów 

motywacyjnych w ramach kształcenia i dydaktyki

Kryterium 3.6 – Infrastruktura
• Nadzór nad zgodnością infrastruktury z potrzebami 

prowadzonego w Uczelni kształcenia
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Kryterium 4.1 – Koncepcja i metodologia procesu 
doskonalenia programu studiów
• Systematyczność doskonalenia programów studiów
• Wykorzystanie ESG w doskonaleniu studiów
• Zakres i jakość danych zbieranych w celu doskonalenia 

programu studiów
• Metody i formy analizy danych, w tym efektów uczenia się

Kryterium 4.2 – Formalne i organizacyjne podstawy 
doskonalenia kierunków studiów
• Sposoby i formy inicjowania zmian doskonalących
• Udział interesariuszy wewnętrznych i zewnętrznych w 

doskonaleniu programów studiów
• Poziom i forma partycypacji studentów w doskonaleniu studiów
• Metody doskonalenia studiów (kadra, infrastruktura, program, 

metody kształcenia)

Kryterium 4.3 – Ocena rezultatów procesu doskonalenia 
studiów
• Ocena skuteczności wdrażania rekomendacji i działań 

naprawczych
• Sposoby informowania i adresaci przekazu o efektach 

doskonalenia studiów
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Kryteria oceny PKA
a rozporządzenie MNiSW oraz EZG 2015

Rozporządzenie MNiSW Kryterium 1 Kryterium 2 Kryterium 3 Kryterium 4

1.1 1.2 1.3 1.4 2.1 2.2 2.3 2.4 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 4.1 4.2 4.3

1. Funkcjonowanie systemu zapewnienia jakości kształcenia i jego związek ze strategią uczelni. X X X X X X X

2. Sposób ustalania programów studiów, ich projektowanie i zatwierdzanie oraz monitorowanie 
tych programów, ich okresowe przeglądy i doskonalenie.

X X

3. Sposób prowadzenia kształcenia, zapewnienie rozwoju studenta i uzyskania efektów uczenia 
się.

X X X X

4. Zasady przyjęć na studia, uwzględnianie osiągnięć studenta, weryfikacja efektów uczenia się i 
przeprowadzanie egzaminów dyplomowych.

X

5. Funkcjonowanie polityki kadrowej uczelni oraz rozwój kadry dydaktycznej i naukowej. X

6. Dysponowanie infrastrukturą i innymi zasobami dydaktycznymi oraz funkcjonowanie systemu 
wsparcia dla studentów.

X X X

7. Funkcjonowanie systemu zarządzania informacją oraz podawanie do wiadomości publicznej 
informacji dotyczących kształcenia.

X

ESG 2015 Kryterium 1 Kryterium 2 Kryterium 3 Kryterium 4

1.1 1.2 1.3 1.4 2.1 2.2 2.3 2.4 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 4.1 4.2 4.3

1.1 Polityka dotycząca zapewniania jakości X X X X X

1.2 Projektowanie i zatwierdzanie programów X X

1.3 Kształcenie (uczenie się i nauczanie) i ocenianie zorientowane na studenta X X

1.4 Przyjęcia na studia, progresja, uznawanie osiągnięć i kwalifikacji oraz dyplomowanie X

1.5 Kadra dydaktyczna X

1.6 Zasoby dydaktyczne i wsparcie dla studentów X X X

1.7 Zarządzanie informacją X

1.8 Podawanie informacji do wiadomości publicznej X

1.9 Ciągłe monitorowanie i okresowe przeglądy programów X X

1.10 Cykliczność zewnętrznego zapewniania jakości X



Skład zespołu oceniającego:

o Przewodniczący ZO
członek PKA

o 2 ekspertów doświadczonych w zakresie 
oceny jakości kształcenia na uczelniach
członkowie PKA

o Pozostali eksperci w liczbie zależnej od wielkości 
Uczelni
członkowie lub eksperci PKA

o Ekspert przedstawiciel pracodawców

o Ekspert przedstawiciel studentów

o Sekretarz ZO

Ogólny plan oceny kompleksowej:

o Uczelnia składa wniosek o objęcie oceną 
kompleksową

o Decyzji o podjęciu oceny lub odmowie

o Uczelnia przygotowuje raport samooceny

o Pierwsza wizyta na Uczelni

o Druga wizyta na Uczelni

o Przesłanie raportu na Uczelnię

o Odpowiedź Uczelni

o Uchwała Prezydium

o Follow-up
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