
PODSUMOWANIE:

01 / 05www.pka.edu.pl

http://www.pka.edu.pl/


PODSUMOWANIE:

02 / 05www.pka.edu.pl

Moduł otwierający XIII Forum Jakości został podzielony
na dwa bloki tematyczne:

1. Jakość kształcenia jako element rozwoju
szkolnictwa wyższego,

2. Wyzwania i oczekiwania w zapewnianiu najwyższej
jakości kształcenia.

W pierwszej części rozmówcy reprezentujący
Parlament RP, KRASP, uczelnie, środowisko studenckie
oraz instytucje takie jak NCBiR analizowali rolę swoich
instytucji w budowaniu kultury jakości. Dyskutowano
formy udziału poszczególnych grup w podnoszeniu
jakości, takie jak: tworzenie przyjaznych regulacji,
wspieranie innowacyjnych programów, rozwój
dydaktyki opartej na badaniach, aktywne uczestnictwo
studentów w procesach ewaluacyjnych, czy budowanie
partnerskich relacji uczelnia–otoczenie społeczno-
gospodarcze.

Paneliści wskazali na oczekiwania dotyczące
usprawnienia procesów potwierdzania jakości,
m.in. większej transparentności oraz wsparcia uczelni
w budowaniu trwałych systemów zapewniania jakości.

Druga część dotyczyła jednocześnie szans i zagrożeń
wynikających z udziału Polski w Europejskim Obszarze
Szkolnictwa Wyższego (EHEA).

Panel podkreślił, że jakość kształcenia to wspólna
odpowiedzialność całego systemu: uczelni, instytucji
centralnych, agencji akredytacyjnych, środowiska
studenckiego i partnerów zewnętrznych. Wskazano,
że aby sprostać europejskim oczekiwaniom
i wyzwaniom, konieczne są współpraca, stabilne
wsparcie finansowe oraz konsekwentne umacnianie
kultury akademickiej opartej na rzetelności i ciągłym
doskonaleniu. Po stronie szans omówiono m.in.:
dyplom europejski, mikropoświadczenia, uniwersytety
europejskie. Po stronie ryzyk wskazano na odejście
od wartości i norm akademickich, takich jak etyka,
rzetelność czy odpowiedzialność, ale także
przewidywania dot. zmian demograficznych i ich wpływu
na system szkolnictwa wyższego. 

Dyskutowano o tym, jak Polska może wzmacniać zaufanie
do krajowej akredytacji oraz aktywnie uczestniczyć
w utrzymaniu wysokich standardów europejskich.
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Podczas panelu prowadzący przedstawił aktualny stan
prac na oceną kompleksową: 

kluczowe założenia oceny, 
oczekiwane korzyści dla uczelni płynące z udziału
w procedurze, 
założony harmonogram prac nad oceną
kompleksową, 
tzw. ogólny plan oceny kompleksowej.

Ze szczegółami wyszczególnionych wyżej informacji
można zapoznać się w prezentacji udostępnionej
przez Przewodniczącego zespołu powołanego
ds. oceny kompleksowej: 

TUTAJ

W ramach XIII Forum Jakości przedstawione zostały
główne kryteria oceny kompleksowej - co spotkało się
ze szczególnym zainteresowaniem uczestników
seminarium.

W zamierzeniu ocena odbywać się ma w czterech
obszarach: 

Kryterium 1: Uczelniany System Zapewnienia
Jakości Kształcenia, 
Kryterium 2: Tworzenie studiów, 
Kryterium 3: Nadzór nad realizacją studiów,
Kryterium 4: Doskonalenie studiów.

Z prowadzonych rozmów jednoznacznie wynikało,
że kluczową rolę w realizacji oceny kompleksowej
odgrywać będzie dobór i przygotowanie ekspertów.

W dyskusji paneliści docenili procesowe podejście
do oceny wyrazili jednocześnie przekonanie,
że wprowadzenie nowej oceny musi się odbywać
w drodze dialogu ze środowiskiem.

Podkreślono także wyzwania stojące przed zespołem
tworzącym zasady nowej oceny, konieczność
uwzględnienia różnorodności uczelni (jak np. uczelni
artystycznych). 

http://www.pka.edu.pl/
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Trzeci moduł drugiego dnia konferencji poświęcony był
wieloaspektowej roli ekspertów ds. studenckich oraz
ekspertów reprezentujących pracodawców w procesie
oceny kompleksowej. 

Dyskusja pokazała, jak kluczowe jest łączenie różnych
perspektyw: akademickiej, studenckiej i społeczno-
gospodarczej, aby uzyskać pełny obraz jakości
kształcenia oraz trafnie zidentyfikować obszary
do doskonalenia.

Paneliści podkreślili, że eksperci ds. studenckich
dostarczają m.in. unikalnego spojrzenia na
doświadczenia edukacyjne, funkcjonowanie
programów studiów oraz zgodność kształcenia
z realnymi potrzebami studentów. Z kolei eksperci
ds. pracodawców wnoszą wiedzę o obecnych trendach
rynku pracy, oczekiwaniach wobec absolwentów
i zapotrzebowaniu na kompetencje przyszłości.
Połączenie tych dwóch perspektyw może znacząco
wzbogacić proces oceny kompleksowej, czyniąc go
bardziej rzetelnym, aktualnym i zorientowanym na
rozwój zapewniania jakości. 

Ważnym elementem rozmowy stała się również refleksja
nad rolą współczesnego studenta w systemie
szkolnictwa wyższego. Paneliści debatowali nad kwestią
czy aktualnie student jest wyłącznie klientem
korzystającym z usług edukacyjnych, czy też
pełnoprawnym uczestnikiem i współtwórcą systemu
zapewniania jakości. 

Szczególną uwagę zwrócono na praktyki, które już teraz
przynoszą korzystne efekty i nie można ich pominąć przy
projektowaniu procedury oceny kompleksowej:

precyzyjne przygotowanie zespołów oceniających,
wspólne analizowanie danych i materiałów przez
ekspertów o różnych kompetencjach,
otwarta, partnerska komunikacja z ocenianymi
uczelniami.

Uczestnicy zgodnie potwierdzili, że dobrze
zaprojektowana ocena kompleksowa może być nie tylko
narzędziem weryfikacji jakości, lecz także realnym
impulsem rozwoju dla uczelni i całego systemu
szkolnictwa wyższego.

http://www.pka.edu.pl/


PODSUMOWANIE:

05 / 05www.pka.edu.pl

Moduł został podzielony na dwa bloki tematyczne:
„Kreowanie polityki jakości w uczelni - rola
administracji w cyklu zapewniania jakości” oraz
„Przygotowanie uczelni do nowej procedury oceny
kompleksowej”. 

Główne tematy poruszone w trakcie dyskusji
i wyciągnięte wnioski obejmują: 

budowanie kultury jakości obejmującej
administrację – administracja powinna być
traktowana nie tylko jako wsparcie techniczne,
ale jako partner współtworzący system zapewniania
jakości zgodnie z ideą „podmiotowość
i profesjonalizm”;
elastyczność przyjętych rozwiązań w zakresie
polityki jakości – uwzględnienie modelu i skali
uczelni;
włączenie administracji centralnej w proces
tworzenia koncepcji oceny kompleksowej –
administracja posiada praktyczną wiedzę
o procesach i dokumentacji, która powinna być
uwzględniona przy projektowaniu nowych procedur;

jasny podział ról i odpowiedzialności –
w dokumentach dotyczących oceny powinny
znaleźć się wyraźne wskazówki, jakie zadania
spoczywają na administracji, a jakie na władzach
i kadrze dydaktycznej;
standaryzacja danych i raportowania – konieczne
jest opracowanie prostych, spójnych i możliwie
zunifikowanych wymagań dotyczących danych
i raportów, aby ograniczyć obciążenie administracji;
rozwój narzędzi cyfrowych – nowa procedura
powinna uwzględniać wykorzystanie systemów IT
(integracja danych, automatyzacja raportów),
aby odciążyć pracowników administracji;
inwestycja w kompetencje pracowników
administracji – potrzebne są szkolenia i warsztaty
rozwijające umiejętności analityczne,
komunikacyjne i związane z obsługą systemów
jakości;
współpraca międzyuczelniana i wewnątrzuczelniana
– uczelnie powinny stworzyć przestrzeń do wymiany
dobrych praktyk i wspólnego wypracowywania
rozwiązań.
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