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Cel strategiczny 2.1.



Wizja

Zaufany gwarant i spotecznie odpowiedzialny
partner w zapewnieniu i doskonaleniu jakosci
ksztatcenia




Misja

Dbatos¢ o zapewnienie standardow jakosciowych w
szkolnictwie wyzszym bazujgcych na najlepszych wzorcach
obowiazujgcych w europejskiej i globalnej przestrzeni
edukacyjnej, wspieranie uczelni w procesie doskonalenia
jakosci ksztatcenia oraz w budowaniu kultury jakosci z
udziatem studentéow i pozostatych interesariuszy procesu
ksztatcenia



Kluczowe wartosci

e wiarygodnosc
 odpowiedzialnos¢
* niezaleznos¢

* transparentnos¢

e otwartosc

e solidnosc
e rzetelnosc

e etycznosc



Obszar strategiczny | — PKA jako zaufany partner w procesie
zapewniania standardow jakosci

Obszar ten obejmuje dziatania Polskiej Komisji Akredytacyjnej, ktore potwierdzajg jej role jako instytucji
nadajgcej kierunek rozwoju jakosci ksztatcenia w Polsce. PKA petni funkcje referencyjng — jest
autorytetem i partnerem pierwszym wsrod rownych, ktory przez tworzenie dobrych praktyk,
rekomendacji i zalecen inspiruje uczelnie do podnoszenia poziomu jakosci ksztatcenia. Jej dziatalnosc
taczy role oceniajgcy z rolg doradczg i motywujgcy, ukierunkowang na wdrazanie rozwigzan zgodnych
z ESG oraz wzmacniajgcych europejski obszar szkolnictwa wyzszego. W tym aspekcie istotne jest
uzyskanie przez Komisje osobowosci prawnej, co zwiekszy niezaleznos¢ i sprawczosc¢ agencji, takze na
polu realizacji celdw strategicznych.



Cel strategiczny 1.1: realizacja podstawowych zadan PKA w zakresie oceny jakosci ksztatcenia oraz
wyrazania opinii w sprawie spetnienia warunkow prowadzenia studidow na okreslonym kierunku,
poziomie i profilu

Dziatania w ramach tego celu strategicznego uwzgledniajg przeprowadzanie ocen programowych studidw
pierwszego i drugiego stopnia oraz jednolitych studiow magisterskich, programoéw wspdlnych i innych form studiow
i ksztatcenia oraz ocen kompleksowych, wyrazanie opinii w sprawie spetnienia warunkdw prowadzenia studiow na
okreslonym kierunku, poziomie i profilu oraz zwigzku studiow ze strategia uczelni, jak rowniez przygotowanie i
przeprowadzanie ocen jakosci ksztatcenia na studiach wspdlnych. Majg one by¢ realizowane zgodnie ze
standardami i wskazéwkami w zakresie zapewniania jakosci w europejskim obszarze szkolnictwa wyzszego (ESG), w
sposdb motywujgcy uczelnie do rozwoju i doskonalenia w celu wzmacniania europejskiego obszaru szkolnictwa
wyzszego (EHEA). Gtéwnym celem Polskiej Komisji Akredytacyjnej jest dgzenie do sytuacji, w ktorej kazdy kierunek
studiow w Polsce posiadatby aktualng ocene i byt rozpoznawalny w europejskiej bazie raportow z zewnetrznych
ewaluacji jakosci (DEQAR). PKA dazy réwniez do tego, aby zidentyfikowane przez nig dobre praktyki, jej
rekomendacje i zalecenia nie pozostawaty jedynie zapisem formalnym, lecz byty faktycznie wdrazane przez uczelnie
i przyczyniaty sie w sposéb zauwazalny do podnoszenia jakosci ksztatcenia oraz doskonalenia procesow
dydaktycznych w Polsce.



Cel strategiczny 1.2: doskonalenie kompetencji cztonkow ekspertow Komisji oraz pracownikow
Biura PKA

Dziatania w ramach tego celu strategicznego uwzgledniajg opracowanie i wdrozenie kompleksowego systemu oceny i doskonalenia jakosci
pracy cztonkow i ekspertow PKA, w szczegdlnosci w zakresie nowych form ocen, w tym oceny kompleksowej, a takze z zakresu ESG.
Obejmujg one ocene kompetencji i dosSwiadczenia od etapu rekrutacji, a takze realizacje spojnego i efektywnego systemu szkolen dla
wszystkich grup zaangazowanych w dziatalnos¢ PKA — cztonkdéw, ekspertdéw, sekretarzy zespotdéw oceniajgcych oraz pracownikéw Biura.
System ten powinien uwzglednia¢ identyfikacje potrzeb szkoleniowych, réznorodnosé¢ form ksztatcenia oraz regularng ewaluacje dziatan
szkoleniowych, tak aby realnie podnosity one jakos¢ pracy i wspieraty rozwodj kluczowych kompetencji. Dziatania te powinny by¢
skoncentrowane na ukierunkowaniu cztonkéw zespotdw oceniajgcych na doradczg role Komisji, przejawiajacg sie w szczegdlnosci we
wspieraniu uczelni w tworzeniu rozwigzan zorientowanych na studenta (student-centered learning).

Szczegblne znaczenie ma takze docenianie i rozwijanie Biura PKA, co sprzyja stabilnosci zespotu, niezbednej do budowania profesjonalizmu
Komisji, oraz petniejszemu wykorzystaniu zgromadzonego doswiadczenia. Wzmocnienie roli Biura w tym zakresie zwieksza zdolnosé Komisji
do pogtebiania analiz tematycznych oraz systematycznego doskonalenia podejmowanych dziatan.

Osiggniecie tego celu jest Scisle powigzane z realizacjg innych celdéw strategicznych —w tym celu 2.1, gdyz jego osiggniecie przyczyni sie do
systematycznej identyfikacji potrzeb szkoleniowych cztonkdéw i ekspertdw Komisji oraz pracownikéw Biura PKA, a tym samym do dalszego
podnoszenia jakosSci funkcjonowania catej instytucji.



Cel strategiczny 1.3: doskonalenie organizacji pracy zespotow oceniajagcych w oparciu o kluczowe
wartosci

Dziatania w ramach tego celu strategicznego koncentrujg sie na ciggtym doskonaleniu organizacji pracy zespotéw oceniajgcych w oparciu
o wyniki ewaluacji wewnetrznej stosowanych rozwigzan i rezultaty analizy praktyk stosowanych w innych agencjach akredytacyjnych oraz
polegajg na podejmowaniu dziatan doskonalgcych. Kluczowe znaczenie w tym obszarze majg zardwno rzeczywiste dziatania zespotow
oceniajacych, prowadzone zgodnie z ESG, jak i profesjonalizm oraz kompetencje pracownikéw Biura PKA, ktérzy stanowig istotne wsparcie
organizacyjne i merytoryczne. Szczegdlng wage przyktada sie do zapewnienia jasnych i przejrzystych procedur regulujacych relacje
cztonkow, ekspertéw i recenzentdw w zespotach oceniajgcych oraz opiniujgcych wnioski, tak aby zwiekszaty one transparentnosc catego
procesu i zaufanie do niego. PKA dazy réwniez do projektowania procedur w taki sposodb, aby praca cztonkéw i ekspertéw generowata
maksymalng wartos¢ dodang, a jednoczesnie do systematycznego monitorowania procedur zarzadczych. Jest to cechg PKA jako instytucji
uczacej sie, ktoéra stale wycigga wnioski ze swoich doswiadczen i konsekwentnie wzmacnia witasny potencjat. Istotnym elementem jest
takze umacnianie roli Biura PKA jako miejsca gromadzenia i rozwijania doswiadczen oraz dobrych praktyk, ktore sprzyjajg zachowaniu
ciggtosci dziatan Komisji i podnoszeniu ich jakosci. Przyjete podejscie zaktada budowanie relacji z uczelniami w duchu wspodtpracy i
wzajemnego zaufania, tak aby Komisja przez pryzmat swoich dziatan byta postrzegana przede wszystkim jako instytucja wspierajgca rozwaj
i doskonalenie jakosci ksztatcenia.



Cel strategiczny 1.4: rozwodj nowoczesnych narzedzi informatycznych wspierajacych transparentnosc
i efektywnos¢ dziatan PKA

Realizacja tego celu strategicznego koncentruje sie na konsekwentnym rozwijaniu nowoczesnych narzedzi informatycznych oraz systemoéw
zarzadczych, ktére pozwolg w petniejszy sposdb wspieraé procesy akredytacyjne i organizacyjne Komisji. Nowe rozwigzania maja stuzyc¢ nie tylko
usprawnieniu pracy wewnetrznej, lecz takze zwiekszeniu przejrzystosci dziatania i wiarygodnosci informacji udostepnianych interesariuszom.
W ramach tego celu szczegdlng role odgrywa wdrozenie elektronicznego systemu zarzadzania dokumentacjg (EZD) w Biurze PKA, a takze
zbudowanie nowej, zintegrowanej bazy ocen, ktdéra pozwoli na powigzanie wynikéw ocen z bazg kierunkédw RAD-on oraz zapewni dostepnosc
i spéjnos¢ danych.

Istotnym aspektem jest stopniowe budowanie spdjnego srodowiska informacyjnego, taczgcego rézne zasoby i umozliwiajgcego skuteczna
wymiane danych oraz bardziej partnerskg komunikacje z uczelniami i innymi podmiotami systemu szkolnictwa wyzszego. Integralng czescig tego
podejscia jest rowniez podnoszenie jakosci ustug swiadczonych przez PKA w zakresie dostarczania wiarygodnej, rzetelnej i aktualnej informaciji,
a takze stopniowe rozwijanie narzedzi informatycznych stuzgcych komunikacji z otoczeniem, w tym budowanie odpowiednich relacji z mediami
i stronami zainteresowanymi. Ostatecznie realizacja tego celu ma prowadzi¢ do umocnienia roli PKA jako instytucji otwartej, transparentnej
i uczacej sie, ktora wykorzystuje innowacje technologiczne — w tym w zakresie sztucznej inteligencji — by w coraz wiekszym stopniu wspieraé
rozwaj szkolnictwa wyzszego w Polsce.

Osiggniecie tego celu przyczyni sie do wzmocnienia pozycji PKA jako instytucji transparentnej, nowoczesnej i uczacej sie, zdolnej do ciggtego
podnoszenia jakoSci realizowanych procesdw przez efektywne zarzgdzanie wiedzg, procesami i informacjg. Jednocze$nie pozostaje ono w
Scistym zwigzku z innymi celami strategicznymi —w tym celami 1.2, 1.3 oraz 2.1 — tworzgc podstawe do dalszego rozwoju i doskonalenia dziatan
PKA.



Obszar strategiczny Il — PKA jako partner w budowaniu
kultury jakosci ksztatcenia

Cele strategiczne w tym obszarze sg zorientowane na realizacje misji PKA w zakresie budowania kultury
jakosci ksztatcenia w polskim systemie szkolnictwa wyzszego. Ich realizacja wymaga aktywnej postawy
wobec interesariuszy, a takze inicjowania i prowadzenia debaty wokot kluczowych zagadnien zwigzanych
z kulturg jakosci ksztatcenia w systemie szkolnictwa wyzszego.



Cel strategiczny 2.1: wzmacnianie dziatalnosci badawczej i analitycznej

Istotnym celem strategicznym na kolejne lata jest wzmocnienie dziatalnosci analitycznej PKA, tak aby opracowywane raporty stawaty sie
rozpoznawalnym elementem wizerunku Komisji. PKA dazy do tego, aby jej analizy tematyczne i badania byty postrzegane jako wartosciowe
opracowania eksperckie, dostarczajgce rzetelnej informacji i inspiracji zarowno uczelniom, jak i partnerom instytucjonalnym w Polsce oraz
w Europie.

Rozwdj tego obszaru jest Scisle powigzany z celem strategicznym 1.4, ktdorego realizacja umozliwi wdrazanie nowoczesnych narzedzi IT
i systemow zarzadczych, pozwalajgcych na prowadzenie nowych rodzajow analiz i ich skuteczniejsze wykorzystanie. Waznym kierunkiem
bedzie takze petniejsze wykorzystanie potencjatu Biura PKA oraz zapewnienie niezbednego kapitatu ludzkiego, co pozwoli na systematyczne
pogtebianie opracowan tematycznych dotyczgcych stanu szkolnictwa wyzszego w Polsce niezaleznie od realizowanych projektow
miedzynarodowych.

Rownie istotne jest zwiekszenie oddziatywania analiz przez szersze upowszechnianie ich wynikéw. PKA, rozwijajgc nowoczesne formy
prezentacji i komunikacji, bedzie dazy¢ do tego, aby opracowania analityczne i ich wyniki byty w sposéb przystepny i przejrzysty
propagowane w srodowisku akademickim, wsrdod partnerdw instytucjonalnych oraz w przestrzeni publicznej. W ten sposéb Komisja
wzmacnia swojg role jako instytucja referencyjna i uczaca sie, wspoéttworzgca kulture jakosci ksztatcenia w systemie szkolnictwa wyzszego.



Cel strategiczny 2.2: intensyfikacja dialogu z interesariuszami zewnetrznymi i wewnetrznymi

Dziatania realizowane w ramach tego celu strategicznego obejmujg wzmacnianie dialogu PKA z otoczeniem akademickim, spotecznym i
gospodarczym, tak aby rola Komisji byfa lepiej rozpoznawalna i postrzegana przez kluczowe grupy interesariuszy. PKA planuje nie tylko prowadzi¢
konsultacje dotyczace jakosci ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym z instytucjami takimi jak ministerstwo odpowiedzialne za szkolnictwo wyzsze,
konferencje rektoréw, parlament studentow czy inne organizacje i instytucje odpowiedzialne za szkolnictwo wyzsze, lecz takze rozwijaé relacje
z pracodawcami i organizacjami rynku pracy. W szczegdlnosci chodzi o takie obszary jak zawody regulowane czy profesje o szczegdlnej misji
spotecznej, jednak Komisja zamierza systematycznie poszerzac te perspektywe, aby akredytacje stawaty sie wiarygodnym punktem odniesienia dla
decyzji o zatrudnianiu absolwentéw. Jednoczesnie PKA bedzie podejmowaé dziatania promocyjne na rzecz zwiekszania swojej rozpoznawalnosci,
w tym upowszechnia¢ informacje o roli i znaczeniu akredytacji takze poza obszarem szkolnictwa wyzszego (szkolnictwo srednie, pracodawcy itd.),
prezentowac dobre praktyki oraz eksponowac wptyw ocen jakosciowych na rozwdj szkolnictwa wyzszego. Dziatania te majg wzmocni¢ swiadomosé
kandydatow na studia oraz pracodawcow, a takze budowac zaufanie do akredytacji jako narzedzia potwierdzajgcego jako$¢ ksztatcenia. W
konsekwencji PKA dazy do tego, aby znaczenie jej ocen byto coraz wyrazniej dostrzegane zaréwno przez srodowisko akademickie, jak i przez rynek
pracy, co w naturalny sposoéb bedzie sktania¢ uczelnie do traktowania akredytacji jako fundamentu budowania ich marki i wiarygodnosci w obszarze
jakosci ksztatcenia oraz oferty dydaktycznej.

Cel ten pozostaje w Scistym zwigzku z rozwojem nowoczesnych narzedzi IT (1.4) oraz dziatalnoscig analityczng (2.1), co pozwoli nie tylko prowadzié
nowe wartosciowe analizy, ale takze skuteczniej je prezentowac i upowszechniaé. PKA bedzie przy tym doskonali¢ sposoby komunikacji, budowac
relacje z mediami i dazy¢ do tego, by jej opracowania byty bardziej widoczne i dostepne dla wiekszej rzeszy odbiorcéw. W ten sposdb Komisja
umacnia swojg role instytucji transparentnej i referencyjnej, ktorej dziatania inspirujg uczelnie, pracodawcéw i cate srodowisko akademickie
do rozwoiju kultury jakosci ksztatcenia.



Cel strategiczny 2.3: upowszechnianie dobrych praktyk w zapewnianiu jakosci ksztatcenia i dbatosc¢ o
doskonatos¢ dydaktyczng

Dziatania w ramach tego celu obejmujg wszystkie elementy dziatalnosci publicznej PKA zmierzajgce do popularyzacji
dobrych praktyk w obszarze jakosci ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym, zaréwno pochodzgcych z uczelni polskich, jak i
zagranicznych. Sg to m.in. konferencje, warsztaty czy seminaria o zasiegu ogodlnopolskim, regionalnym i
miedzynarodowym, a takze bazy danych gromadzgce opisy dobrych praktyk.

Istotnym elementem tej aktywnosci jest takze przyznawanie i popularyzacja Certyfikatow Doskonatosci Ksztatcenia, ktore
otrzymujg uczelnie wyrdzniajgce sie wprowadzaniem i rozwijaniem dobrych praktyk w obszarze jakosci ksztatcenia.
Certyfikaty te stanowig forme uhonorowania osiggniec szkot wyzszych oraz narzedzie wspierajgce ich promocje w kraju i za
granica.



Cel strategiczny 2.4: podniesienie poziomu umiedzynarodowienia procedur ewaluacyjnych

Dziatania w ramach tego celu wymagajg odpowiedniego systemu rekrutacji i selekcji ekspertow miedzynarodowych,
prowadzenia samych procedur oceny i ich dokumentacji w jezyku angielskim oraz umiedzynarodowienia ksztatcenia
w polskich uczelniach, wspomaganych benchamarkingiem procedur miedzynarodowych, wymiang doswiadczen na
forum miedzynarodowym, przynaleznoscig do miedzynarodowych stowarzyszen akredytacyjnych, uczestnictwem w
wydarzeniach profesjonalnych, zapraszaniem zagranicznych prelegentéw do udziatu w Forach Jakosci, udziatem
cztonkdéw i ekspertéw PKA w ocenach zagranicznych. Realizacja tego celu wymaga zatem odpowiedniego systemu
zachet i motywacji dla uczelni oraz odpowiedniego przygotowania ekspertéw polskich do pracy w zespotach
miedzynarodowych.



Cel strategiczny 2.5: rozwdj nowych form i procedur zewnetrznej oceny jakosci ksztatcenia

Dziatania w ramach tego celu obejmujg opracowanie, ewaluacje i wdrazanie nowych procedur zewnetrznego
zapewniania jakosci ksztatcenia. Szczegdlne znaczenie ma kontynuowanie prac nad oceng kompleksowg, ktora jest
juz rozwijana i stanowi wazny element nowoczesnego podejscia do ewaluacji jakosci ksztatcenia. Rdwnolegle PKA
powinna analizowac i wypracowywac metody oceny potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem
studidw, a takze inicjowac dyskusje nad wtgczeniem do procedur jakoSciowych oceny studiéw podyplomowych oraz
nad znaczeniem mikroposwiadczen w systemie szkolnictwa wyzszego. Istotnym uzupetnieniem nowych rozwigzan
jest rozwoj procedur follow-up, ktére umozliwig monitorowanie wdrazania rekomendacji po zakonczeniu procesu
oceny i bedg wspierac uczelnie w doskonaleniu jakosSci ksztatcenia. Wszystkie te dziatania powinny by¢ prowadzone
w oparciu o benchmarking miedzynarodowy, wymiane doswiadczen z innymi agencjami i aktywny udziat PKA w
projektach europejskich, a takze zgodnie z kierunkami wskazanymi w dokumentach procesu bolonskiego oraz
wynikajgcych ze zmieniajgcych sie ram europejskich. Realizacja tego celu pozostaje w Scistym powigzaniu z innymi
celami strategicznymi — w szczegdlnosci 1.3 i 2.4 — gdyz ich osiggniecie bedzie wspiera¢ rozwdj nowych procedur
oceny zewnetrzne;j.



Obszar strategiczny Il — PKA jako aktywna i globalnie
rozpoznawalna agencja akredytacyjna



Cel strategiczny 3.1: zwiekszanie zaangazowania i budowanie nowych partnerstw w
miedzynarodowych organizacjach dziatajacych na rzecz jakosci ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym

Dziatania w ramach tego celu koncentruja sie na wzmacnianiu pozycji PKA w europejskich i swiatowych
organizacjach zrzeszajgcych agencje akredytacyjne, takich jak INQAAHE, ENQA, ECA czy CEENQA. Oznacza to nie
tylko uczestnictwo w projektach i wydarzeniach, lecz takze wspodtksztattowanie kierunkow ich rozwoju. Waznym
zadaniem jest witgczanie przedstawicieli Polski do gremidow miedzynarodowych, co zwieksza rozpoznawalnosc
krajowego systemu zapewniania jakoSci ksztatcenia. Celem PKA jest rowniez rozwijanie wspotpracy dwustronnej,
ktéra pozwali na wymiane doswiadczen, wspdlne inicjatywy i wzajemne uznawanie procedur. Istotne znaczenie ma
takze opracowanie ram prawnych umozliwiajgcych Komisji prowadzenie ocen programow na uczelniach
zagranicznych zainteresowanych polskg akredytacjg. Potwierdzeniem silnej pozycji PKA na arenie miedzynarodowej
sg m.in.: cztonkostwo w ENQA, wpis w rejestrze EQAR oraz udziat w Global Academic Integrity Network.
RownoczesSnie Komisja powinna systematycznie Sledzi¢ trendy w akredytacjach branzowych i identyfikowac te
organizacje, ktore — podobnie jak WFME w obszarze medycyny — sg kluczowe dla rozpoznawalnosci dyplomow
polskich uczelni, tak aby podejmowac dziatania zmierzajgce do uzyskania ich uznania.



Cel strategiczny 3.2: rozwdj aktywnosci popularyzatorskiej PKA w sSrodowisku miedzynarodowym

Dziatania w ramach tego celu pozostajg w naturalnym zwigzku z celem strategicznym 2.1 i obejmujg stopniowe
poszerzanie zasiegu rezultatow PKA rowniez w przestrzeni miedzynarodowej. Mogg one przyjmowac forme kroétkich
informacji publikowanych w newsletterach, materiatach organizacji branzowych czy na stronach instytucji
partnerskich, a takze wystgpien podczas konferencji i seminariéw. Zaktada sie rowniez wspotprace z partnerami
zagranicznymi, tak aby dziatania PKA byty lepiej rozpoznawalne i widoczne w szerszym kontekscie europejskim
i miedzynarodowym.



Cel strategiczny 3.3: utrzymanie dotychczasowego statusu formalnego oraz wzmacnianie pozycji
PKA w obszarze miedzynarodowym

Dziatania w ramach tego celu zmierzajg do utrzymania dotychczasowego statusu PKA jako organizacji uznanej
w skali miedzynarodowej poprzez aktywng obecnos¢ w EQAR, ENQA, WFME oraz US Departament of Education.
Realizacja tego celu bedzie wymagata gruntownego przeglagdu dziatan PKA pod katem realizacji zalecen ww.
organizacji oraz przygotowania do nowych procedur oceny. Osiggniecie tego celu jest scisle powigzane z realizacja
innych celow strategicznych — w tym celu 3.1, gdyz jego osiggniecie przyczyni sie do utrzymania dotychczasowe;j
pozycji PKA i jej wzmacniania.



Kluczowe cele i wskazniki




Cel strategiczny Cel operacyjny Odpowiedzialny

1.1 — realizacja podstawowych zadan PKA

w zakresie oceny programowej oraz
wyrazania opinii w sprawie spetnienia
warunkow prowadzenia studiéw na

okreslonym kierunku, poziomie i profilu

1.1.1 - realizacja jakosci  wedtug

kryteriéw krajowych

ocen

1.1.2 — zwiekszanie liczby ocen kierunkdéw
pozostajacych poza systemem oceny

1.1.3 — realizacja procesu wyrazania opinii
w sprawie spetnienia warunkdw prowadzenia
studiéow na okreslonym kierunku, poziomie
i profilu

1.1.4 - udziat w biezagcych pracach
legislacyjnych nad aktami prawnymi istotnymi
dla PKA

1.1.5 - realizacja dziatan zapewniajgcych
wdrazanie przez uczelnie rekomendacji i
dobrych  praktyk zidentyfikowanych w

procesach oceny PKA

1.1.6 — zaprojektowanie procedur follow-up w
szczegoélnosci w kontekscie ocen
kompleksowych

dziatanie ciggte wg harmonogramu przewodniczacy PKA
rocznego sekretarz PKA
dziatanie ciggte wg harmonogramu przewodniczacy PKA
rocznego sekretarz PKA

przewodniczacy PKA

dziatanie ciagte sekretarz PKA

udziat w pracach legislacyjnych dotyczacych
oceny kompleksowej

przewodniczacy PKA
Prezydium PKA

biezacy udziat w pracach legislacyjnych
dotyczacych szkolnictwa wyzszego

przewodniczacy PKA
Prezydium PKA

dziatanie ciagte majgce na celu analize
ocen wydawanych przez PKA

procedury  follow-up

kontekscie

zaprojektowanie
szczegdlnie w
kompleksowej

ocen przewodniczacy PKA
y Prezydium PKA

Wskaznik skutecznosci

realizacja 95%  harmonogramu
rocznego
liczba  kierunkéw niepoddanych

dotychczas ocenie/liczba kierunkéw
ogotem

nie dotyczy

uchwata plenum PKA w sprawie
zmiany statutu, w tym kryteriéw
i warunkow oceny kompleksowej

tbd

liczba ocen negatywnych bedgcych
skutkiem niezrealizowanych zalecen
PKA

liczba studentow na kierunkach
objetych negatywng oceng PKA

tbd



Cel strategiczny Cel operacyjny Odpowiedzialny Wskaznik skutecznosci

1.2 — doskonalenie kompetencji
cztonkdw i ekspertéw Komisji oraz

pracownikéw Biura PKA

1.2.1 - opracowanie i wdrozenie
procedury cyklicznej ewaluacji pracy
wszystkich cztonkéw i ekspertow
Komisji oraz sekretarzy zespotéw
oceniajacych

1.2.2 - realizacja szkolen dla
cztonkéw i ekspertéw Komisji oraz
pracownikow Biura PKA z
uwarunkowan prawnych i procedur
oceny jakosci

1.2.3 — opracowanie metodyki
gromadzenia, przetwarzania,
analizowania i  wykorzystywania
informacji zwrotnej od cztonkéw i
ekspertdw Komisji oraz pracownikow
Biura PKA dotyczacej realizacji ich
zadan

1.2.4 — opracowanie metodyki i
harmonogramu szkolen
doskonalgcych  dla  cztonkéw i

ekspertdw Komisji oraz pracownikow
Biura PKA

1.2.5 — opracowanie i realizacja
systemu motywacyjnego
wspierajgcego profesjonalizacje Biura
PKA

opracowanie metodyki i kryteriéw
ewaluacji pracy cztonkéw i ekspertéw

PKA oraz sekretarzy zespotéw
oceniajgcych

opracowanie harmonogramu
ewaluacji

pilotazowa realizacja  procedury
ewaluacji pracy cztonkéw i ekspertow
PKA oraz sekretarzy zespotéw

oceniajacych

nie dotyczy

tbd

tbd

tbd

osoba wskazana
przewodniczgcego PKA
odpowiedzialna za zadanie

osoba wskazana
przewodniczgcego PKA
odpowiedzialna za zadanie

osoba wskazana
przewodniczgcego PKA
odpowiedzialna za zadanie

osoba wskazana
przewodniczgcego PKA
odpowiedzialna za zadanie

dyrektor Biura PKA

przez
jako

przez
jako

przez
jako

przez
jako

raport z pilotazowej ewaluacji
cztonkédw i ekspertéow PKA oraz
sekretarzy zespotéw oceniajgcych

realizacja szkolen wedtug

harmonogramu

tbd

W przypadku procedury oceny
przedstawiciele uczelni wypetniajg
ankiety, z ktérych wynika, jak
oceniane sg zespoty oceniajgce PKA.

tbd

wynik wewnetrznych badan
satysfakcji i zaangazowania
pracownikow



osoba wskazana przez
przewodniczacego PKA raport z badania
jako odpowiedzialna za pilotazowego
zadanie

opracowanie metodyki i kryteriow ewaluacji
efektywnosci  organizacji pracy zespotéw
oceniajacych

1.3.1 — opracowanie i wdrozenie procedury cyklicznej

ewaluacji efektywnosci organizacji pracy zespotéw

oceniajacych

osoba wskazana przez
przewodniczgcego PKA

realizacja zalecen wynikajgcych z ewaluacji e eponaiElE & nie dotyczy
zadanie
1.3 — doskonalenie organizacji pracy
deslpoiony sl ey osoba wskazana przez
zgromadzenie dobrych praktyk w zakresie ewodniczaceso PKA
funkcjonowania tego typu ocen w innych p 51. g. tbd
. . . jako odpowiedzialna za
agencjach akredytacyjnych w Europie Jadanie
1.3.2 — opracowanie i wdrozenie zasad organizacji pracy
zespotow oceniajacych w procedurze oceny zewodniczacy PKA
kompleksowej opracowanie zakresow obowigzkéw cztonkéw FI;rez dium PI?Ay tbd
zespotu oceniajgcego ¥
. przewodniczacy PKA
opracowanie harmonogramu procedury oceny Prezydium PKA thd

kompleksowej




Cel strategiczny Cel operacyjny Odpowiedzialny Wskaznik skutecznosci

przejscie na system
EZD

1.4.1 — wdrozenie elektronicznego systemu zarzadzania dziatanie ciggte majace na celu przejscie na elektroniczne

dokumentacja (EZD) w Biurze PKA zarzadzanie dokumentacja dyrektor Biura PKA

przewodniczgcy PKA

dyrektor Biura PKA stworzenie bazy

1.4.2 — zaprojektowanie, opracowanie i uruchomienie wspoétdziatanie z Osrodkiem Przetwarzania Informacji w

bazy ocen powigzanej z bazg RAD-on celu stworzenia nowej bazy ocen dla PKA transfer  danych  z

przewodniczgcy PKA dotychczasowej bazy

1.4 — rozwdj nowoczesnych narzedzi dyrektor Biura PKA danych do nowego
wspierajacych transparentnosc i systemu

efektywnosc¢ dziatan PKA

osoba wskazana przez
opracowanie koncepcji wspotpracy z mediami przewodniczgcego tbd
PKA

1.4.3 — zaprojektowanie i wdrozenie strategii komunikacji
z mediami

osoby wskazane przez
opracowanie koncepcji komunikacji przewodniczgcego tbd
PKA

1.4.4 — rozwdj narzedzi komunikacji z interesariuszami

Komisji
osoby wskazane przez

sledzenie trendéw miedzynarodowych w komunikacji przewodniczgcego thd
PKA




Cel strategiczny Cel operacyjny Odpowiedzialny Wskaznik skutecznosci

2.1.1 — opracowanie i publikacja raportéw analitycznych dziatania ciggte majgce na celu prowadzenie publikowanie raportéw
N . L . . , . . .. . Rada Programowa PKA ,
dotyczacych jakosci ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym dziatalnosci analitycznej i badawczej z badan
osoba wskazana przez
dziatanie ciaggte przewodniczgcego PKA jako publikowanie raportéw
odpowiedzialna za zadanie z badan
2.1.2 — rozwdj narzedzi analitycznych i baz danych

N (o YA o] Mo VAEI Ella e IC s EL [laYorAa[SJM  Wspierajgcych opracowania PKA (tgcznie z celem 1.4)

opracowanie koncepcji publikacji wynikdbw prac osoba wskazana przez
analityczno-badawczych w ramach branzowych przewodniczagcego PKA jako
czasopism krajowych i miedzynarodowych oraz za odpowiedzialna za zadanie tbd
pomocg nowoczesnych narzedzi marketingowych

liczba wydarzen
zorganizowanych w
zwigzku z
realizowanymi
badaniami

osoba wskazana przez
przewodniczgcego PKA jako
odpowiedzialna za zadanie

dziatania ciggte polegajagce na prezentacjach,
2.1.3 — upowszechnianie wynikéw badan wystgpieniach, webinariach etc., a takze promocja
przez kanaty komunikacyjne Komisji




2.2 - intensyfikacja dialogu z
interesariuszami zewnetrznymi
i wewnetrznymi

2.3 — upowszechnianie dobrych
praktyk w zapewnianiu jakosci
ksztatcenia

2.2.1 — kontynuacja spotkan poswieconych zadaniom

PKA

2.2.2 — kontynuacja regularnej wspotpracy z organami
przedstawicielskimi szkolnictwa wyzszego: MNiSW, RDN,

KRASP, KRZaSP, KRPUT i in.

2.2.3 = nawigzanie

regularnej wspotpracy

Z organizacjami zrzeszajgcymi pracodawcéw

2.3.1 — cykliczna organizacja tematycznych Foréw Jakosci

2.3.2 — wspotorganizacja krajowych i zagranicznych

konferencji
ksztatcenia i udziat w nich

233 -
Ksztatcenia

przyznawanie

poswieconych

problematyce  jakosci

Certyfikatdw Doskonatosci

seminariow
wstepnej

organizacja
poswieconych
kompleksowej

otwartych
koncepcji  oceny

organizacja spotkan dotyczgcych realizacji zadan
PKA

dziatania ciagte

organizacja spotkan dotyczgcych realizacji zadan
PKA

udziat przedstawicieli PKA w konferencjach,
sympozjach i wydarzeniach organizowanych
przez organizacje pracodawcow

nie dotyczy

dziatania ciagte

nie dotyczy

osoba wskazana
przewodniczgcego PKA
odpowiedzialna za zadanie

osoba wskazana
przewodniczgcego PKA
odpowiedzialna za zadanie

osoba wskazana
przewodniczgcego PKA
odpowiedzialna za zadanie

osoba wskazana
przewodniczgcego PKA
odpowiedzialna za zadanie

osoba wskazana
przewodniczgcego PKA
odpowiedzialna za zadanie

osoba wskazana
przewodniczgcego PKA
odpowiedzialna za zadanie

osoba wskazana
przewodniczgcego  PKA
odpowiedzialna za zadanie

osoba wskazana
przewodniczgcego  PKA
odpowiedzialna za zadanie

przez
jako

przez
jako

przez
jako

przez
jako

przez
jako

przez

jako

przez
jako

przez
jako

Cel strategiczny Cel operacyjny Odpowiedzialny Wskaznik skutecznosci

tbd

tbd

tbd

tbd

tbd

organizacja Foréw
Jakosci

nie dotyczy

liczba wydanych
certyfikatow



Cel strategiczny

2.4 — podniesienie poziomu
umiedzynarodowienia procedur

ewaluacyjnych

Cel operacyjny

2.4.1 — przeglad i aktualizacja zadan oraz roli ekspertéw
miedzynarodowych w procedurach oceny jakosci ksztatcenia
przeprowadzanych przez PKA, w szczegélnosci w ocenie

kompleksowej

242 -
miedzynarodowych

przeglad

aktualizacja

listy

ekspertow

2.4.3 — dostosowanie kompetencji cztonkéw i ekspertéw
Komisji oraz pracownikéw Biura PKA do wymagan zwigzanych z
realizacjg procedur z udziatem ekspertéw miedzynarodowych

2.4.4 — wdrozenie ekspertéw miedzynarodowych w procedure

oceny kompleksowej

dywersyfikacja profili ekspertow
miedzynarodowych (np. eksperci merytoryczni, ds.
systemdéw zapewniania jakosci ksztatcenia, eksperci
pracodawcy, eksperci ds. ksztatcenia online,
eksperci ds. programéw dualnych, eksperci ds.
studiéw wspolnych)

okreslenie profilu kompetencyjnego ekspertéw
miedzynarodowych w  kontekscie kierunkéw
studiow wyznaczonych do oceny

przeprowadzenie rekrutacji ekspertow
miedzynarodowych zgodnie z ustalonym profilem
kompetencyjnym

przeprowadzenie  szkolenia  dla  ekspertéw

miedzynarodowych

organizacja szkolen specjalistycznych dla cztonkow i
ekspertow Komisji oraz pracownikéw Biura PKA

organizacja ogolnych oraz specjalistycznych szkolen
jezykowych oraz podejmowanie innych dziatan na
rzecz podnoszenia kompetencji  jezykowych
pracownikéw Biura PKA

tbd

osoba wskazana
przewodniczagcego  PKA
odpowiedzialna za zadanie

osoba wskazana
przewodniczagcego  PKA
odpowiedzialna za zadanie

osoba wskazana
przewodniczgcego  PKA
odpowiedzialna za zadanie

osoba wskazana
przewodniczagcego  PKA
odpowiedzialna za zadanie

osoba wskazana
przewodniczgcego  PKA
odpowiedzialna za zadanie

osoba wskazana
przewodniczgcego  PKA
odpowiedzialna za zadanie

tbd

przez
jako

przez
jako

przez
jako

przez
jako

przez
jako

przez
jako

tbd

tbd

zrekrutowanie
nowych
ekspertow
miedzynarodowyc
h

100%
przeszkolonych
nowych
ekspertow
miedzynarodowyc
h

nie dotyczy

nie dotyczy

tbd



osoba wskazana

przygotowanie harmonogramu i metod dziatann na przez .
opracowanie

rzecz podnoszenia kompetencji cztonkéw i przewodniczacego
. . . . - harmonogramu
ekspertow PKA w zakresie wsparcia uczelni PKA jako . . .
. . . . . i metod dziatania
stosujgcych innowacyjne formy ksztatcenia odpowiedzialna za
zadanie
2.5.1 - identyfikacja kluczowych trendéw i znaczacych
innowacji w ksztatceniu, zapewnianiu jakosci ksztatcenia i
akredytaciji
2.5 — rozwéj metod zewnetrznej
oceny jakosci ksztatcenia udziat wybranych cztonkéw i ekspertow PKA w
konferencjach zagranicznych poswieconych . .
problematyce jakosci ksztatcenia oraz ewaluacji R elaiaEy i3 e o E)
jakosci ksztatcenia
2.5.2 - realizacja dziatan doskonalagcych kompetencje cztonkéw tbd tbd tbd

i ekspertow PKA w zakresie innowacji w ksztatceniu




. . . . . . Wskaznik

osoba wskazana przez
przewodniczgcego PKA jako tbd
odpowiedzialna za zadanie

3.1.1 — rozwdj wspotpracy bilateralnej majacej na celu wzajemne uznawanie decyzji identyfikacja form i mozliwosci wspotpracy oraz
akredytacyjnych, w szczegolnosci w zakresie akredytacji branzowych wzajemnego uznawania decyzji akredytacyjnych

aq : - . . . osoba wskazana przez
31 _ i T w ?N]di;HrEZWOJ wspotpracy w sieciach agencji akredytacyjnych: ENQA, CEENQA, ECA, adeiE SraedierETe  F e | fie de
miedzynarodowych organizacjach odpowiedzialna za zadanie
dziatajgcych na rzecz  jakosci
ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym
3.1.3 - identyfikacja mozliwosci udziatu oraz partnerstwo w projektach osoba wskazana przez
miedzynarodowych zwigzanych z kluczowymi aspektami dziatalnosci PKA (np. w nie dotyczy przewodniczacego PKA jako nie dotyczy
obszarze innowacji w ksztatceniu) odpowiedzialna za zadanie
3.2.1 - publikacja wynikéw dziatalnosci analitycznej oraz projektowej PKA,
. . ) . s ...  tbd tbd tbd
podejmowanej w ramach celu strategicznego 2.1, zgodnie z mozliwosciami Komisji
3.2 — rozwdj dziatalnosci publikacyjnej
i popularyzatorskiej PKA
w Srodowisku miedzynarodowym . o . L. . . . .
3.2.2 — prezentacja wynikdw dziatalnosci analitycznej oraz projektowej PKA, osoba wskazana przez
podejmowanej w ramach celu strategicznego 2.1, w ramach konferencji krajowych i nie dotyczy przewodniczacego PKA jako thd
miedzynarodowych poswieconych tematyce jakosci ksztatcenia odpowiedzialna za zadanie
osoba wskazana przez
3.3.1 — utrzymanie i odnowienie cztonkostwa w ENQA i rejestracji w EQAR nie dotyczy przewodniczagcego PKA jako nie dotyczy

odpowiedzialna za zadanie

3.3 - Utrzymanle dOtyChCZEISOWGgO osoba wskazana przez
SIS VIR (o] a0 ([ I X O WAN6] o[y £1w=) 3.3.2 — utrzymanie akredytacji US Departament of Education i WFME nie dotyczy przewodniczgcego PKA jako nie dotyczy
miedzynarodowym odpowiedzialna za zadanie
. — - . . - . L. osoba wskazana przez
3.3.3 — identyfikacja organizacji lub innych form umiedzynarodowienia dziatalnosci ledeney o T

PKA

DN P L B -
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